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Señor Director:
El 17 de mayo de 1990 la OMS elimina oficialmente a 

la homosexualidad como una enfermedad mental, lo que sig-
nificó una gran victoria en la lucha histórica de los colectivos 
LGBTIQANB+.

Hoy, la discriminación se sigue viviendo a diario y en 
todos los espacios, tanto que, en comparación con otras regio-
nes, la región de Valparaíso sigue considerándose una zona 
roja para la diversidad. Y los contextos de salud no están exen-
tos de esta realidad.

Algunos testimonios evidencian que personas de la di-
versidad prefieren no acudir a la atención en salud, ya sea por 
morbilidad o de manera preventiva, porque saben de antema-
no que se presentará alguna situación de discriminación, de 
forma intencionada o no, generando una decepción antici-
patoria colectiva.

Pero ¿qué dicen los profesionales de la salud al respecto? 
Al consultar directamente la razón de no entregar una aten-
ción teniendo en cuenta a la diversidad, algunos profesionales 
declaran que se debe a aspectos tales como no contar con la for-
mación de pregrado necesaria, creer que la orientación sexual 
o identidad de género es irrelevante en una evaluación de sa-
lud, no tener interés en estudiar sobre el tema o derechamente, 
emiten comentarios discriminatorios.

¿Qué repercusiones vemos en la sociedad a raíz de esto? 
Personas con patologías crónicas o agudas sin diagnóstico ni 
tratamiento, tener que acudir a la clandestinidad para obte-
ner medicamentos o intervenciones de afirmación de género, 
desconocimiento de conductas preventivas saludables, des-
conocimiento de beneficios legales al no tener una evaluación 
psicosocial oportuna, tener que consultar en los servicios de ur-
gencia por alguna condición de salud severa que se podría haber 
evitado, como ACV o infartos, ideaciones o intentos de suicidio 
por patologías psiquiátricas descompensadas, entre otras.

Es urgente que en Chile se implementen políticas públi-
cas en salud que sean realmente afirmativas para las personas 
LGBTIQANB+, y a su vez, volver a ganar la confianza de esta 
población. Es una misión de cada agente que se relacione con 
el trabajo en salud, por lo que no podemos seguir permitiendo 
que la diversidad siga olvidada. Creo que quienes trabajamos 
en la matronería tenemos que tomar esta misión con alto pro-
tagonismo, porque muchas veces somos el primer contacto 
que tiene el colectivo con la salud, y ese primer contacto es vi-
tal para demostrar que sí nos importa la diversidad y que no 
estamos dispuestas/os/es a perpetuar un sistema que no cam-
bia en beneficio de su gente.

Constanza Pizarro Olmos,
Académica carrera 

Obstetricia U. Andrés Bello

Señor Director:
El ridículo en política a veces sorpren-

de por su audacia. El Presidente Gabriel 
Boric, con una soberbia que raya en la ca-
ricatura, declara en Japón que el anime fue 
determinante en su formación personal. 
Una afirmación que, más allá de lo ane-
cdótico, resulta hasta ofensiva para una 
cultura milenaria como la japonesa, que 
merece ser abordada con mayor profundi-
dad y respeto.

Por otro lado, el Ministro Nicolás Grau 
ofrece disculpas por entregar información 
errónea en el marco de la discusión sobre la 
ley de fraccionamiento pesquero. Sin em-
bargo, sus palabras carecen de autocrítica 
real. Ministro, asumir responsabilidades 
también implica dar un paso al costado 
cuando corresponde. No es solo una de-
cisión presidencial, como usted señaló; es 
también un imperativo ético.

El Partido Comunista, por su parte, ca-
lifica de “engendro” al proyecto de Reglas 
del Uso de la Fuerza (RUF), amenazan-
do con acudir a instancias internacionales 
solo porque la norma no contempla consi-
deraciones particulares para cada grupo 
minoritario. Basta ya con intentar deslegi-
timar toda iniciativa que busque fortalecer 
a Carabineros y restituir el orden público. 
No se puede legislar en función del capri-
cho ideológico de unos pocos.

Finalmente, Gonzalo Winter no solo 
demuestra una confusión ideológica, sino 
una desconexión más profunda respecto de 
su rol y responsabilidad pública. No parece 
saber dónde está parado en la vida ni en la 
política. Cada una de sus intervenciones en 
el programa Tolerancia Cero, carece de co-
herencia argumentativa, y su discurso oscila 
entre consignas sin contenido y declaracio-
nes que buscan agradar más que aportar. 
Con una soberbia apenas disfrazada de fal-
sa modestia o simpatía impostada, intenta 
capturar atención mediática, pero termina 
proyectando una imagen de superficialidad 
y oportunismo que, lejos de fortalecer su 
figura, la vacía de sentido.  

Chile necesita más coherencia, menos 
cinismo, y sobre todo, dirigentes que ac-
túen con responsabilidad y madurez.

Rodrigo Salinas Rojas,
Psicólogo Clínico

Salud y diScriminación, 
¿Qué paSa con laS 
políticaS públicaS para 
perSonaS lGbtiQanb+?

chile Sin rumbo 
político

Señor Director:
Durante la última década, Chile ha sido elogiado como un “hub digital” de América Latina. Start-Up Chile, la conectividad del país, 

y la proliferación de empresas de servicios TI han construido esta imagen. Pero más allá del marketing ¿Estamos creando tecnología o 
simplemente prestando servicios para otros?

En Chile, el 75% de las empresas TI se dedican al desarrollo a pedido, outsourcing o soporte técnico. Es decir, tareas operativas, sin 
propiedad intelectual ni escalabilidad. El número de patentes tecnológicas registradas por Chile ante la Organización Mundial de Propiedad 
Intelectual (WIPO) en 2023 fue de apenas 21, muy por debajo de países como Uruguay o incluso Costa Rica.

Hay talento. Pero el país sigue atrapado en un modelo de servicios de bajo valor agregado, y el gran desafío es dejar de tercerizar el 
futuro digital y empezar a construirlo. 

Lo más preocupante es que este modelo de servicios está en obsolescencia, debido a la entrada de la IA generativa y plataformas que 
democratizan procesos que antes eran técnicos, sin considerar la eliminación de las fronteras para encontrar talento digital calificado. En 
ese sentido, Chile tampoco lidera. Por ejemplo, un ingeniero DevOps senior en Santiago gana en promedio entre 2,5M y 3,5M CLP brutos, 
mientras que su par en México puede alcanzar el equivalente a 5M CLP, y en Uruguay o Colombia -exportando servicios- incluso más.

Con el respeto que merece todo oficio, la gran tarea país es dejar de ser el “garzón digital” para dar paso al “chef tecnológico” que 
marque la diferencia y genere valor agregado. ¿Qué se necesita? Inversión pública y privada en I+D e incentivos tributarios para la crea-
ción de propiedad intelectual.

El mundo no espera. Si no damos ese salto hoy, otros lo harán por nosotros.
Mathilde Cordier-Hüni,,

Fundadora de ADA For Solutions y socia de Kabeli

chile no tiene induStria tecnolóGica

Señor Director:
Se ha interpretado recientemente que el retiro en tienda debería ser gratuito, a raíz 

de un dictamen del Sernac sobre el artículo 16 de la Ley de Protección al Consumidor. 
Es importante precisar que dicho dictamen no establece ninguna obligación legal de 
ofrecer esta modalidad sin costo. Se trata de una interpretación jurídica sobre cláusulas 
contractuales abusivas, no de una norma con fuerza vinculante que imponga gratui-
dad por ley.

Desde el punto de vista del negocio, imponer por ley que el retiro en tienda sea gra-
tuito puede generar distorsiones importantes. No siempre los productos están disponibles 
físicamente para retiro en tienda: muchas veces deben ser trasladados desde bodegas u 
otras sucursales, lo que conlleva costos logísticos y de oportunidad. Obligar a absorber 
estos gastos podría encarecer todos los productos o restringir la oferta, afectando espe-
cialmente a las pymes.

La flexibilidad para definir políticas comerciales es clave para la competitividad. 
Promover el bienestar del consumidor no debe traducirse en rigideces que, en la prácti-
ca, perjudiquen a todos. Apoyamos la transparencia, la información clara y el derecho a 
elegir, pero sin imponer modelos únicos que limiten la eficiencia del comercio.

Presidente Asociación de Marcas del Retail (AMDR)

retiro en tienda: ¿Quién aSume el coSto?

drogas y alcohol 
en magallanes: un 

problema persistente

“la delincuencia y el consumo de drogas en magallanes 
siguen siendo desafíos”.

La Región de Magallanes, a pesar de 
su aislamiento geográfico y su baja 
densidad poblacional, no está exen-
ta de los problemas que afectan al 
resto del país. En los últimos años, 
el consumo de drogas y alcohol, así 
como los delitos asociados a estas 
problemáticas, han representado 
un desafío para las autoridades y 
la comunidad. 
El narcotráfico ha encontrado rutas 
de distribución en la región, lo que 
ha llevado a importantes decomi-
sos por parte de Carabineros. Un 
ejemplo reciente es la incautación de 
20 kilos de droga en Punta Arenas, 
un hecho que evidencia la presen-
cia activa del tráfico de sustancias 
ilícitas. Además, el aumento de de-
litos relacionados con el consumo y 
distribución de drogas ha genera-
do preocupación en los habitantes, 
que buscan medidas más efectivas 
para frenar la situación. 
Por otro lado, el consumo de alco-
hol ha mostrado una tendencia a 
la baja. Un estudio de Senda indica 
que Magallanes ha alcanzado sus 
niveles más bajos de consumo de 
alcohol desde 1994. Sin embargo, 

esto no significa que el problema 
esté erradicado. Aún existen desa-
fíos en la prevención, especialmente 
entre los jóvenes y sectores más vul-
nerables de la población. 
Ante esta realidad, diversas agru-
paciones trabajan en la prevención 
y tratamiento de adicciones. En 
Punta Arenas, organizaciones como 
“Vivir Para Amar” ofrecen apoyo a 
quienes buscan salir del consumo 
problemático, además de fomentar 
la educación sobre los efectos de las 
drogas y el alcohol en la sociedad. La 
colaboración entre las autoridades, 
la comunidad y estas organizaciones 
es clave para enfrentar el problema 
de manera integral.
La delincuencia asociada a estas 
problemáticas sigue siendo una in-
quietud latente. Las instituciones de 
seguridad han reforzado sus estra-
tegias para combatir el tráfico y los 
delitos relacionados, pero la solución 
va más allá del aspecto policial. La 
educación, la concienciación y el ac-
ceso a programas de rehabilitación 
son pilares fundamentales para cons-
truir una comunidad más segura y 
libre de consumo problemático. 
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