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CGE entrega más de 5.700 generadores de respaldo 
a pacientes electrodependientes inscritos en su zona 
de concesión 

· La Compañía ha reforzado sus canales de 
atención para atender posibles interrupciones de 
suministro producto de contigencias, con lo que los 
pacientes inscritos acceden a atención prioritaria en la 
resposición del sumistro eléctrico. CGE cuenta con un 
número de atención exclusivo 800 203 180 para su 
atención.

CGE, compañía de distribución eléctrica que presta 
servicio entre las regiones de Arica y Parinacota y La 
Araucanía, ha desplegado un extenso plan preventivo para 
a tender  los  requer im ien tos  de  los  pac ien tes 
electrodependientes inscritos en su zona de concesión, 
que abarca 169 comunas en doce regiones.

A la fecha, la Compañía ha entregado 5.766 generadores a 
los pacientes  electrodependientes que se encuentran 
inscritos. Oscar Facusse, director comercial y de clientes 
de CGE, señaló que “los pacientes electrodependientes 
son una de nuestras principales preocupaciones, y es por 
ello que hemos implementado desde 2022, un completo 
dispositivo interno de atención para ellos, a fin de priorizar 
la atención de estos clientes críticos en caso de 
contingencias”.CGE cuenta con un número exclusivo de 
atención a pacientes electrodependientes, el 800 203 180, 
que permite que estos casos sean tomados por personal 
especializado en el denominado “anillo de segundo nivel”, 
que responde a los requerimientos, haciendo también un 
seguimiento de la resolución de estos. A esto, se suman los 
canales de atención de WhatsApp (+569 895 68 479), Call 
Center (800 800 767) y la aplicación CGE1click.

En este sentido, Facusse recalcó la importancia de realizar 
el proceso de inscripción, ya que esto permite a los 
pacientes acceder a los beneficios contenidos en la Ley 
como el no corte por deuda; un descuento en la cuenta de 
hasta 50 Kwh por el uso de los equipos necesarios para 
mantener la calidad de hospitalización domiciliaria del 
paciente, y la priorización de la atención para la reposición 
del servicio en caso de interrupciones de suministro de 
larga duración o contingencias climáticas.

“Es importante insistir en la inscripción oportuna de los 
pacientes electrodependientes, esto permite a la 
Compañía identificar estos casos y atenderlos de manera 
adecuada. Hay que tomar en consideración que existen 
una serie de variables que afectan la continuidad de 
servicio eléctrico, por lo que siempre es necesario estar 
preparados para enfrentar este tipo de contingencias”, 

señala Facusse.

¿Quiénes son pacientes electrodependientes?

Según estipula la Ley N° 21.304, se consideran como 
pacientes electrodependientes a aquellas personas que 
para el tratamiento de la patología que padecen se 
encuentran en condición de hospitalización domiciliaria y 
necesitan permanecer conectadas físicamente, de forma 
continua o transitoria a un dispositivo de uso médico que 
requieren suministro eléctrico para su funcionamiento, 
para compensar la pérdida de una función fundamental del 
cuerpo y sin la cual estarían en riesgo vital o de secuela 
funcional severa grave. 

Para acceder a los beneficios que otorga la Ley N° 21.304 
a los pacientes electrodependientes, deben registrarse en 
la página web de la Superintendencia de Electricidad y 

Combustibles (SEC) www.sec.cl ; la web de la compañía 
https://www.cge.cl/electrodependientes/ o directamente 
en cualquiera de  las oficinas comerciales y sucursal móvil 
de CGE.  

Consejo

“CGE reitera el peligro de aproximarse a las redes e 
infraestructura eléctrica y hace un llamado a sus clientes 
a tomar algunas medidas de seguridad para evitar 
accidentes, como no acercarse a conductores o cables 
dañados o que estén en el suelo, ya que podrían estar 
energizados. En caso de emergencia, puedes 
comunicarte con la empresa a través del número de 
atención gratuito 800 800 767; la cuenta  X 
@CGE_Clientes, la página web www.cge.cl, la aplicación 
móvil CGE 1click y el número de Whatsapp +569 895 68 
479”.

Primer Festival Nacional 

de Música de Cámara 

llega a Melipilla con 

destacados exponentes 

nacionales y un variado 

repertorio

El  encuent ro  comenzará  con la 
presentación del Dúo Carmina que se 
presentará el viernes 16 de mayo a las 
19:00 hrs. en el Salón del municipio de la 
comuna y la Iglesia La Merced, con 
entrada liberada, y promete ser un 
espacio para conectarse con la música, 
descubrir nuevos sonidos y compartir en 
torno al arte de la mano de destacados 
exponentes de la música de cámara 
nacional.

Como una forma de descentralizar el 
a c c e s o  a  l a  c u l t u r a  y  a c e r c a r 
experiencias musicales de excelencia a 
los habitantes de Melipilla nace el primer 
Festival Nacional de Música de Cámara, 
un encuentro que reunirá en la comuna 
durante los meses de mayo y junio a 
destacados intérpretes y agrupaciones 
nacionales de música de cámara con un 
repertorio variado y apto para todo 
público. Todos los conciertos serán con 
entrada liberada, y se realizarán en el 
Salón del municipio, a excepción del 22 
de mayo, donde se presentará Horacio 
Salinas y Romilio Orellana en la Iglesia 
La Merced, a las 20:00 horas. El festival 
se realiza gracias al financiamiento del 
Ministerio de las Culturas, las Artes y el 
Patrimonio a través del Fondo de la 
Música 2025 y cuenta con el apoyo de la 
Municipalidad de Melipilla.

Durante el Festival cada agrupación 
mostrará un programa distintivo, lo que 
asegura una experiencia diversa y 
enriquecedora en cada fecha, ofreciendo 
al público asistente un repertorio variado 
que abarcará desde obras clásicas de 

compos i to res  un iversa les  has ta 
c r e a c i o n e s  c o n t e m p o r á n e a s 
latinoamericanas y chilenas.

Dentro de los exponentes y estilos que 
serán parte de este Primer Festival de 
Música de Cámara de Melipilla destacan: 
ópera, a cargo del Dúo Carmina; 
cua r te tos  de  cue rda ,  como  l os 
destacados Cuarteto Austral y Cuarteto 
Vila; música popular a cargo del Dúo 
Guitarras del Sur con Horacio Salinas y 
Romilio Orellana; la agrupación de 
�vientos Trío Montis; �música de 
películas y clásica a cargo de Belstring; y 
guitarras como el Dúo Cruz Souper y 
Alter Dúo. 

Invitamos a toda la comunidad de 
Melipilla a ser parte de este Primer 
Festival de Música de Cámara, una 
oportunidad única para disfrutar de 
conciertos íntimos y emocionantes con 
agrupaciones nacionales de primer nivel, 
en un espacio para conectarse con la 
música, descubrir nuevos sonidos y 
compartir en torno al arte.

Programación:

Dúo Carmina 
Viernes 16 de mayo, 19:00 hrs.
Salón Municipal

Dúo Guitarras del Sur - Horacio 
Salinas y Romilio Orellana                                                         
Jueves 22 de mayo, 19:30 hrs.                                                                                                                  
Iglesia La Merced

Alter Dúo y Trío de Cañas Montis
Sábado 24 de mayo, 19:00 hrs.                                                                                                          
Salón Municipal

Cuarteto Vila
Viernes 20 de junio, 19:00 hrs.                                                                                                                        
Salón Municipal 

Cuarteto Austral
Jueves 26 de junio, 19:00 hrs.
Salón Municipal

Dúo Cruz Souper y Belstring                                         
Viernes 27 de junio, 19:00 hrs.                                                                                                                         
Salón Municipal

Imperdible en Melipilla: Ciclo de cine 
gratuito llega a Duoc UC con dos 
clásicos
“La vida es bella” y 
“Billy Elliot” son los 
dos clásicos que el 
ciclo de cine del 
programa Duoc UC A 
Puertas Abiertas trae a 
Melipilla. Un 
panorama gratuito y 
abierto a toda la 
comunidad.
Duoc UC A Puertas 
Abiertas y su ciclo de 
cine invita a toda la 
comunidad de Melipilla 
y sus alrededores a 
disfrutar del mejor cine 
en pantalla gigante.
¿Dónde? En el 
auditorio de Duoc UC 
Sede Melipilla y la 
exhibición de estos 
filmes es abierto a 
todo público y 
totalmente gratis. 
En este contexto, 
durante el mes de mayo, Duoc UC exhibirá dos clásicos del cine: “La 
vida es bella” y “Billy Elliot”.
- “La vida es bella”: En vísperas de la Segunda Guerra Mundial, Guido, 
un carismático y soñador hombre judío, llega a la Toscana con la ilusión 
de abrir una librería. Allí conoce a Dora, el amor de su vida, con quien 
forma una familia. Pero la guerra lo cambia todo, y cuando son enviados 
a un campo de concentración, Guido hará todo lo posible por proteger la 
inocencia de su hijo, convirtiendo el horror en una aventura ficticia. Una 
historia profundamente emotiva, que combina el drama con la ternura y 
el humor, y que nos recuerda que incluso en los tiempos más oscuros, 
el amor y la esperanza pueden brillar con fuerza.   
Sábado 17 de mayo a las 11:30 horas.
Para asistir solo debes inscríbete acá: 
https://forms.office.com/r/nDdTwxMkYu
- “Billy Elliot”: En plena huelga minera en el norte de Inglaterra, Billy, un 
niño criado en un entorno rudo y tradicional, descubre su pasión por la 
danza clásica. Enfrentando la incomprensión de su familia y los 
prejuicios de su comunidad, Billy lucha por su sueño con fuerza, 
sensibilidad y determinación. Una historia vibrante sobre la 
autoaceptación, el poder del arte y la valentía de ser uno mismo, incluso 
cuando todo parece estar en contra. 
Sábado 31 de mayo a las 11:30 horas.
Para asistir inscríbete acá: https://forms.office.com/r/SwqZiRwYyM
La invitación de Duoc UC Melipilla
“Con este ciclo de cine renovado para este año, buscamos acercar el 
cine a nuestra comunidad de una manera totalmente gratuita y en un 
maravilloso recinto para su completa comodidad”, destacó Luisa 
Gamboa, jefa de Extensión de Duoc UC Melipilla
“Durante este año, esperamos tener a más personas que nos 
acompañen en esta extensa cartelera de películas que tendremos en 
exhibición”, precisó.
El llamado es a estar atentos a las redes sociales de Duoc UC Sede 
Melipilla para conocer todas las actividades abiertas a todo el público.
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