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PU 1S0 Laboral 

El alto costo de los siniestros 
viales laborales: cuando el 
trayecto también es un riesgo 
Cifras del último reporte de la Suseso revelan una realidad alarmante: más del 70% de los acci- 

dentes laborales con resultado de muerte están vinculados a siniestros viales que representan, a 
su vez, un 1,5% del PIB nacional —más de 100 millones de UF-, cifra comparable al presupuesto 

total de atención primaria en salud, según señala la Conaset. 

BÁRBARA PEZOA 

El trayecto al trabajo, que para 

millones de personas marca el 

inicio y el fin de la jornada la- 

boral, se ha transformado en un 

punto ciego de la seguridad en el 

trabajo. A pesar de los avances en 

prevención y regulación, los acci- 

dentes de tránsito siguen siendo 

responsables de casi tres de cada 

cuatro muertes laborales en Chile. 

Así lo evidencia el último “Infor- 

me Anual de Seguridad y Salud 

en el Trabajo 2024” de la Super- 

intendencia de Seguridad Social 

Suseso): el 72,8% de las muertes 

laborales en Chile en 2024 estu- 

vieron relacionadas con siniestros 

viales, ya sea durante el trayecto 

o en el desarrollo de actividades 

laborales que involucraron vehí- 

culos. También la investigación 

revela que el 49% de los acciden- 

tes laborales fatales registrados 

por mutualidades e ISL (Instituto 

de Seguridad Laboral) ocurrió con 

participación de vehículos. La 

gran mayoría de estos accidentes 

(76%) se produjo en tránsito te- 

rrestre, es decir, en la vía pública. 

El 20% ocurrió en faenas y el 4% 

restante en transporte aéreo o ma- 

rítimo. 

Radiografía de la 

movilidad laboral 

Por su parte, los resultados del 

informe “Radiografía de la movi- 

lidad laboral en Chile 2024”, de- 

rivado de una consulta aplicada 

por Mutual de Seguridad a más de 

1.100 trabajadores a nivel nacio- 

nal, dieron cuenta de que el 52% 

de los colaboradores en Chile se 

desplaza al trabajo como pasaje- 

ro y un 40% conduciendo, lo que 

eleva la exposición a riesgos via- 

les. Solo un 6% camina, y un por- 

centaje marginal utiliza bicicleta, 

scooter o motocicleta. 

Sin embargo, es precisamente 

este último grupo —los motoci- 

clistas— el que concentra la mayor 

cantidad de ingresos hospitalarios 

fatales, con un 22% del total de ca- 

sos en 2024. Una cifra que llama 

la atención si se considera que las 

motocicletas representan menos 

del 1% de los medios de transporte 

habituales entre los trabajadores. 

“Los usuarios vulnerables —peato- 

nes, ciclistas y motociclistas— pre- 

sentan un mayor riesgo de sufrir 

lesiones graves y mortales dada 

la falta de un habitáculo que los 

proteja”, advierte Luis Stuven, ge- 

rente de Seguridad Vial de Mutual 

de Seguridad. 

“El comportamiento vial es par- 

te integral de la seguridad laboral. 

La movilidad es un factor clave en 

la seguridad de los trabajadores, y 

entender cómo nos desplazamos 

nos permite fortalecer la preven- 

ción”, añade Stuven. “Es necesa- 

rio que empresas y trabajadores 

asuman un rol activo en la gestión 

de los riesgos viales, incorporan- 

do medidas que hagan más segu- 

ros los trayectos”. 

Costos invisibles: días perdidos, 

productividad y vidas truncadas 

Según cifras de la Comisión Na- 

cional de Seguridad de Tránsito 

(Conaset), organismo dependien- 

te de Ministerio de Transporte y 

Telecomunicaciones, los sinies- 

tros viales representan un 1,5% 

del PIB nacional —más de 100 mi- 

llones de UF-, cifra comparable al 

presupuesto total de atención pri- 

maria en salud. “Estos eventos no 

solo impactan al sistema de salud 
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y seguridad social. También afec- 

tan la competitividad de las em- 

presas, con costos directos asocia- 

dos a daños materiales y atención 

médica, y otros más difíciles de 

dimensionar como la pérdida de 

calidad de vida del trabajador y 

su entorno”, subraya Luz Renata 

Infante, secretaria ejecutiva de la 

Conaset. 

Y esto no es todo, según el “Re- 

gistro de denuncias de Mutual 

de Seguridad CCHC 2024”, los si- 

niestros viales graves generan en 

promedio 19 días más de licencia 

respecto a otros tipos de acciden- 

tes. Esto implica un alto costo adi- 

cional por concepto de licencias 

médicas, debido al mayor reposo 

que generan las lesiones produci- 

das por estos accidentes. 

Conforme a los datos que mane- 

ja Mutual de Seguridad, este tipo 

de siniestros, además, produce la 

mayor cantidad de días de reposo 

cuando se trata de accidentes gra- 

ves. En concreto, un tercio de los 

días de licencias es a causa de si- 

niestros viales, lo que implicó un 

costo de $717 millones solo en el 

último trimestre de 2024, señala 

  
Luis Stuven. 

Gestión de trayectos: el nuevo 

foco preventivo 

Para reducir estas cifras, Mutual de 

Seguridad ha comenzado a imple- 

mentar un programa de Gestión 

de Accidentes de Trayecto, basado 

en la norma ISO 39002. Esta he- 

rramienta promueve un enfoque 

sistémico para mitigar los riesgos 

asociados al traslado diario. Parte 

con un diagnóstico inicial, pro- 

mueve seguimiento constante, e 

incluye capacitaciones y acompa- 

ñamiento técnico especializado. 

“Gracias a este programa, muchas 

empresas han fortalecido su cul- 

tura de autocuidado y responsabi- 

lidad, integrando la seguridad vial 

asu planificación preventiva”, ex- 

plica el gerente de Seguridad Vial 

de Mutual de Seguridad. 

En relación con este tipo de ac- 
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cidentes, las cifras de la Suseso 

demuestran que hay industrias 

más expuestas a la accidentabili- 

dad que otras, y la minería es una 

de ellas. Para prevenir los sinies- 

tros viales, empresas como Anglo 

American han robustecido sus 

protocolos. “La conducción es una 

actividad crítica en nuestras ope- 

raciones. Contamos con estánda- 

res propios y tecnología como sis- 

temas de asistencia al conductor 

(ADAS), controles de fatiga y fisca- 

lización por GPS. Todo el tránsito 

de camiones y vehículos livianos 

está monitoreado en tiempo real”, 

detalla Pamela García, gerenta de 

Infraestructura y Servicios de Los 

Bronces. “Ninguna tonelada de co- 

bre vale la pena si alguien se lesio- 

na”, sentencia. 

Los riesgos viales también tie- 

nen un componente territorial. 

Según los datos de la encuesta de 

Mutual, en regiones como Valpa- 

raíso y La Araucanía se registran 

las mayores tasas de accidentes 

graves (1,41 y 1,33 puntos, res- 

pectivamente), mientras que el 

Biobío encabeza la tasa de fatali- 

dad (0,58 puntos). “Estas regiones 

concentran actividades económi- 

cas como la construcción, trans- 

porte e industria forestal, además 

de una movilidad laboral comple- 

ja, con turnos rotativos y despla- 

zamientos interurbanos”, explica 

Infante. 

Política pública y desafíos pen- 

dientes 

Chile ha comenzado a incor- 

  
porar formalmente la seguri- 

dad vial en el ámbito laboral. 

La nueva “Política Nacional de 

Seguridad y Salud en el Traba- 

jo 2024-2028”, elaborada por 

la Subsecretaría de Previsión 

Social, que reconoce explícita- 

mente los riesgos viales y esta- 

blece que las empresas deben 

asumir un rol activo en la pre- 

vención de siniestros, no solo 

dentro de sus instalaciones, sino 

también en los desplazamientos 

de sus trabajadores. 

“Lo que hemos podido ver en 

las diferentes intervenciones 

que hacemos en las empresas 

es que existe una relación entre 

el tiempo de traslado al traba- 

jo o al hogar y la exposición al 

riesgo de sufrir un accidente de 

tránsito. Por lo mismo es que 

recomendamos planificar los 

viajes, evitar los horarios de ma- 

yor congestión u horarios punta 

y, en los casos que sea posible, 

flexibilizar algunos horarios, de 

manera de evitar el estrés y la 

congestión”, recomienda Stu- 

ven. 

Además, iniciativas como el 

Pacto Nacional por la Seguridad 

Vial —impulsado por la Conaset— 

buscan generar compromiso, 

compartir experiencias y pro- 

mover una cultura preventiva 

que abarque tanto los trayectos 

como la vida personal. “Hemos 

avanzado en normativas, pero 

aún queda camino por recorrer. 

La meta es clara: cero fatalida- 

des”, enfatiza Infante.Q 

PUNTO DE VISTA 

Por —Leonardo Daneri 

Presidente del directorio de 

Mutual de Seguridad. 

P15 

  

Cada regreso cuenta: seguridad 
vial como parte de la 
prevención laboral 

a labor de la seguridad laboral tie- 

ne una dimensión profundamente 

humana. Cada vez que un trabaja- 

dor sufre un accidente laboral, hay 

una familia entera que se ve afec- 

tada. Por eso, cuando hablamos de 

proteger a las personas en sus espa- 

cios de trabajo, no podemos dejar 

fuera un aspecto esencial: la seguridad vial. Esta 

no comienza ni termina en la puerta del lugar don- 

de trabajamos, sino que se extiende a los trayectos 

cotidianos entre el hogar y el trabajo, y viceversa. 

Proteger esos trayectos, especialmente cuando el 

trabajo se realiza en las vías como en el caso de los 

conductores o cualquier función que signifique un 

traslado o trayecto—, es también proteger la vida, 

prevenir lesiones y evitar tragedias que pueden im- 

pactar profundamente a familias y comunidades 

enteras. En mayo, mes en que se conmemora la Se- 

mana Mundial de la Seguridad Vial promovida por 

la OMS, es fundamental recordar que cada decisión 

al volante: respetar los límites de velocidad, usar 

cinturón, evitar distracciones, puede hacer la dife- 

rencia entre llegar o no a destino. 

En Chile, los siniestros de tránsito siguen siendo 

una de las principales causas de muerte, con un 

fuerte impacto en el mundo laboral. Se estima que 

casi 7 de cada 10 muertes en contexto del trabajo 

tienen su origen en siniestros viales o que involu- 

cran vehículos, ya sea durante la jornada o en los 

trayectos. En 2024, según la Suseso, se registraron 

56.675 accidentes de trayecto en el sistema de mu- 

tualidades, cifra que, aunque ligeramente menor al 

año anterior, sigue representando un 28% del total 

de accidentes laborales. Solo en ese año, 133 perso- 

nas perdieron la vida en accidentes de trayecto. 

Estos datos nos interpelan. La prevención no pue- 

de limitarse a los espacios industriales; debe incluir 

también calles, veredas, cruces, ciclovías y todos 

los entornos donde trabajadoras y trabajadores se 

desplazan cada día. Mutual de Seguridad ha asu- 

mido esta realidad con convicción, impulsando un 

trabajo articulado y multisectorial, y en especial en 

potenciar la alianza público-privada para obtener 

lo mejor de ambos mundos para los trabajadores y 

trabajadoras del país, junto con buscar cambiar el 

curso de estas cifras. 

Es por ello que durante la gestión del actual di- 

rectorio, en los últimos 3 años, hemos asumido un 

rol activo en iniciativas de política pública de gran 

  

alcance en esta materia. Destaco nuestro involu- 

cramiento en la aprobación de la Ley CATI, que tras 

años de discusión permitirá fiscalizar automática- 

mente el exceso de velocidad, una de las principales 

causas de siniestros viales. También contribuimos 

al desarrollo del proyecto de licencia por puntos, 

que en países como España ha demostrado redu- 

cir significativamente las muertes por accidentes 

de tránsito. Este compromiso público-privado se 

ha reflejado en espacios como la Política Nacional 

de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024-2028 y en 

la promoción de la Ley de Convivencia de Modos, 

además de estar presentes en el Pacto Nacional por 

la Seguridad Vial y ser parte activa de la mesa de au- 

topistas y su preocupación por la seguridad en las 

rutas del país. 

El esfuerzo por entender y transformar esta reali- 

dad requiere información y diálogo. Por eso, desde 

Mutual de Seguridad hemos liderado estudios con 

distintas organizaciones sociales como ONG No 

Chat, y organizaciones gubernamentales como Co- 

naset, en la capital y en distintas regiones del país, 

generando conocimiento de las distintas realidades 

que viven ciclistas, peatones, automóviles y todo 

tipo de transporte en las vías. 

Este enfoque técnico y humano se ha logrado 

materializar en planes de trabajo concreto para las 

empresas con una oferta única en materias de segu- 

ridad vial en el ámbito laboral, como nuestra Ges- 

tión de Accidentes de Tránsito, basada en la norma 

internacional ISO 39001, que apoya a las empresas 

a analizar los desplazamientos de sus equipos para 

prevenir riesgos. También impulsamos espacios 

de encuentro como el Congreso Internacional Tra- 

ffic Chile, donde buscamos aprender y compartir 

el conocimiento adquirido y las mejores prácticas 

internacionales con referentes de clase mundial al 

servicio del país, junto con convocar a expertos del 

mundo público, privado y de la sociedad civil para 

avanzar en una estrategia compartida de seguridad 

vial. 

Volver a casa no debiera ser un acto de fe, sino 

una garantía construida con planificación, cultura 

preventiva y responsabilidad compartida. Como 

Mutual de Seguridad, y en especial este directorio, 

reafirmamos nuestro compromiso de seguir su- 

mando esfuerzos para que el viaje entre el hogar y 

el trabajo no sea un factor de riesgo, sino una ruti- 

na segura. Porque cada vida cuenta. Y cada regreso 

importa.
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