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Consejo Consultivo del Hospital de
Iquique recorre unidades clinicas para
reforzar vinculo con la comunidad

El director del recinto, Dr. Aldo Caiete Soto, lideré una visita junto a representantes del Consejo Consulti-
vo Ciudadano a distintas areas del hospital, con el objetivo de actualizar su conocimiento sobre el funcio-
namiento del principal centro de salud publica de Tarapaca y fortalecer el lazo con la ciudadania.

Durante la jornada de
este jueves, el Hospital
Regional Dr. Ernesto To-
rres Galdames de Iqui-
que recibid la visita del
Consejo Consultivo del
recinto, en un recorri-
do encabezado por su
director, el Dr. Aldo Ca-
fiete Soto. La instancia,
organizada por la Unidad
de Gestion al Usuario y
Participacion Ciudadana
del hospital, tuvo por ob-

jetivo acercar alin mas a

los representantes de la
comunidad al funciona-
miento real del principal
establecimiento de salud
de la Region de Tarapaca.
Los integrantes del Con-
sejo Consultivo -orga-
nismo clave en la repre-
sentacion de los usuarios
del sistema publico de
salud- visitaron diver-
sos servicios clinicos y
unidades hospitalarias,
entre ellas Urgencias,
Pediatria, Maternidad y
Cuidados Intensivos, con
la finalidad de actualizar
su conocimiento sobre
los procesos asistencia-
les, operativos y de aten-
cién al usuario que alli se
desarrollan.

El Dr. Cafiete valoré pro-
fundamente la instan-
cia, destacando que “es
fundamental que nues-
tros representantes ciu-
dadanos conozcan de
cerca el funcionamien-
to de las distintas areas

hospitalarias, para que
asi puedan transmitir de
manera veraz y clara lo
que ocurre en este re-
cinto a sus respectivas
comunidades”.

El director del hospital
agregd que “la participa-
cién ciudadana no solo
permite generar mayores
niveles de confianza, sino
que también entrega re-
troalimentacién valiosa
para mejorar continua-
mente la atencién que
brindamos a nuestros
usuarios”.

Por su parte, desde la
Unidad de Gestion al
Usuario y Participacion

Ciudadana  explicaron
que esta actividad se
enmarca dentro de las

acciones regulares que
buscan fortalecer el vin-
culo entre la comunidad
organizada y los equipos
de salud, fomentando la
corresponsabilidad en el
cuidadoy buen uso de los
recursos hospitalarios.

“Los Consejos Consulti-

vos tienen un rol activo,

no solo en representar
inquietudes o necesi-
dades, sino también en

. contribuir con propues-

tas y en la difusion de la
informacion. Por eso es
clave que conozcan en

sejo

profundidad cémo fun-
cionan los distintos ser-
vicios del hospital”, in-
dicaron desde la unidad
organizadora.

Los integrantes del Con-
manifestaron  su
gratitud por la oportu-
nidad de conocer in situ
la realidad del hospital,
reconociendo los esfuer-
zos del equipo directivo
y clinico por mantener la
atencion operativa a pe-
sar de las diversas dificul-
tades estructurales y de
alta demanda. Ademas,
valoraron la apertura del
recinto para promover
instancias de didlogo y
participacion.

La actividad concluyd con
una reunion de andlisis,
donde los participantes
pudieron expresar sus
impresiones, sugerencias
y también comprometer
acciones concretas para
replicar la informacién
en sus organizaciones
vecinales, territoriales y
sociales.

Con este tipo de ac-
ciones, el Hospital de
Iquique  refuerza su
compromiso con la trans-
parencia, la participacion
activa de la ciudadania
y la mejora continua de
sus servicios, consoli-
dando asi su rol no solo
como centro asistencial,
sino también como espa-
cio abierto al didlogo con
la comunidad.



