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CONSUTORIA TI

EXPERTOS ANALIZAN EL CAMINO HACIA
UNA GOBERNANZA DE DATOS EFECTIVA

Un buen modelo asegura calidad y
trazabilidad, asi como estandarizar

practicas y promover el cumplimiento
normativo y una cultura erganizacional

basada en de
FICA DONOSO

ada la creciente
demanda y la adop-
cién de soluclones de
data analytics muchas
empresas se enfrentan al reto

de definir estructuras claras de
gobernanza, metodologias de
validacion y estandares para la
gestion de grandes volimenes

de informacion. Un significativo
desafio a raiz del crecimiento gue
registra este avance, lo que re-
quiere del desarrollo e implemen-
tacién de una estrategia sélida
en este ambito.

El académico y director Tech
MBA de la Universidad Andrés Be-
llo, Julio Guzman, enfatiza que hoy
es fundamental tener un marco
de gobernanza de datos, porque
las organizaciones manejan gran-

iones informadas. ror armen

des voldmenes de informacion
y necesitan asegurar su calidad,
trazabilidad y uso adecuado.
Segln advierte, sin reglas claras
aumenta el riesgo de errores, las
brechas de seguridad y even-
tuales incumplimientos legales o
éticos, lo que puede afectar la
toma de decisiones & incluso ex-
poner a la compania a sanciones
o multas millonarias.

En ese contexto, la jefa de
carrera de ingenieria civil infor-
mdtica y sistemas inteligentes de
la Universidad Santo Tomds sede
Santiago, Lorena Soto, puntualiza

que sin un marco de gobernanza
los datos pueden volverse incon-
sistentes, inaccesibles o incluse
inseguros.

"Un buen modelo de gober-
nanza asegura calidad vy traza-
bilidad, ademds de estandarizar
practicas y promover tanto el

cumplimiento normativo como
una cultura organizacional basa-
da en decisiones informadas. De
igual manera, permite gaestionar
los riesgos asociados al uso inde-
bido (por ejemplo, fugas de datos
y sanciones por incumplimiento)
o poco ético. Por otra parte,

maximiza el valor de esta informa-
cién para analytics, inteligencia
artificial y toma de decisiones”,
recalca.

Ante este escenario, Guzmdn
plantea que las empresas chile-
nas se encuentran adoptando
gradualmente acciones concre-
tas para enfrentar estos retos.

“Muchas de ellas han fortaleci-
do sus protocolos para proteger
datos personales y responder a
las creclentes exigencias regula-
torias, incluyendo la recientemen-
te promulgada Ley de Proteccion
de Datos”. dice. y advierte que la
gobernanza en este dmbito no
puede ser un drea aparte dentro
de una empresaq, sino gue debe
formar “un engranaje clave de la
vision estratégica y comercial de
todo el negocio, lo que algunas
empresas lo estdn logrando pau-
latinamente”.

¢ Qué rol desempena en este
contexto la creacién de comités
de datos, la designacion de un
Chief Data Officer o la existencia
de data councils? A Juicio de
ambos expertos, son tendencias
que contribuyen a definir la estra-
tegia y alinearla con el negocio,
ademdas de sistematizar el trabajo,
fijiar criterios, definir roles claros e
integrar areas.Todo esto con un
claro objetivo: reforzar la segurk-
dad, fomar mejores decisiones y
optimizar la gestion.



