
Está a la espera 
de las claras de huevo

Compré tres litros de clara de hue-
vo en Todohuevos, pagando un to-
tal de $29.000 incluido el trans-
porte a domicilio.
A la fecha no he recibido mi pedi-

do y tampoco tengo comunicación con la empresa.
No responden de su página web ni a través de Instagram.

Esta es la segunda ocasión en que me sucede este problema
con esa empresa. 

Eduardo Wexman

Tiene problemas para dializarse
Emilia Bascuñan Sfeir 

ANTOFAGASTA

Mi hermano Miguel
paga $350 mil por su
plan matrimonial en Cruz
Blanca y debe someterse
a diálisis. No obstante, lo
pactado no es suficiente y
la isapre envió a todas las
persona que están en su
situación adónde fuera
que cupieran, sin impor-
tar que deben estar en un
centro acreditado, lo más
cerca de su domicilio. Por
esta razón debimos recu-
rrir a la Corte Suprema,
pues la atención era pési-
ma y estuvo a punto de
morir hace un año. Después de recuperado acudió a un
recinto de Bupa donde él se había dializado por cinco
años, antes de que lo echaran, pero con la condición de
pagar como particular. El máximo tribunal, luego de
seis meses, obligó a la isapre a que retomara el trata-
miento bajo el GES. Sin embargo, propusieron que si-
guiera pagando de su bolsillo, pero que en 60 días le
devolvían por el GES. Esto siempre y cuando no encon-
traran ningún detalle, ínfimo, pero suficiente, para ha-
cerlo esperar 4 meses para la devolución. Después de
un año le avisaron que el local donde va se cerrará, sin
darle tiempo para nada. No lo reciben en otros centros,
porque no es de Fonasa. Él no se fue a esa institución,
porque tuvo leucemia y cáncer renal y para sus cheque-
os de otras especialidades no hay especialistas en esta
ciudad. Deberá viajar fuera para seguir con su terapia.

RESUELTO.— Nos informaron de Cruz Blanca que, “cons-
cientes de la relevancia que tiene la continuidad del trata-
miento para la salud del afiliado, la isapre se contactó con él
para informarle que se realizaron las gestiones pertinentes
para lograr un cupo en un prestador resolutivo en la ciudad
de Antofagasta”. Este cuenta con las condiciones requeri-
das para entregar la atención necesaria bajo la cobertura
GES, y se contactará directamente con el afiliado para coor-
dinar sus próximas sesiones.

E L  C A S O  D E S T A C A D O

Alberto Croxatto alega contra los realities
que emite Canal 13 a toda hora y como nos
comentó, piensa que el Consejo Nacional de
Televisión (CNTV) deberían prohibirlo, to-
mando en cuenta su contenido. Entre sus crí-
ticas menciona la presencia de mujeres abra-
zadas con hombres, besándose, con lo cual,
según opina, “no se respeta el horario para
mayores de 18 años, que está definido desde
las 21 horas.

“En este país no se respeta nada y tampoco
se fiscaliza de acuerdo a la ley”, señaló y pre-
cisó que la emisión a la cual se refiere es el
canal 712, de propiedad de Canal 13.

Consultamos en la estación televisiva y
nos respondió Daniel de Smet d’Olbecke
Errázuriz, gerente de Asuntos Legales y
Compliance.

Como nos expresó, dicho medio de comu-
nicación —que opera bajo la legislación chile-
na— cumple rigurosamente la Ley N° 18.838,
que establece el CNTV, y su normativa com-
plementaria. Dicha legislación define clara-
mente los mecanismos para la regulación y
supervisión de los contenidos televisivos.

En este contexto, afirmó, si el señor Cro-
xatto considera que algún programa ha
transgredido dicha normativa en términos
de horarios o contenidos, el conducto regular
para formalizar su reclamo es la presentación
de una denuncia ante el CNTV. En ella debe
especificar el cableoperador al que corres-
ponde la señal en cuestión, “dado que no se
trata de televisión abierta, permitiendo así al
ente regulador llevar a cabo la investigación
pertinente y, de ser procedente, formular los
cargos correspondientes”.

Tras dirigir este reclamo ante el CNTV, nos

respondieron que dicha instancia solamente
fiscaliza concesionarios y permisionarios, es
decir televisión de libre recepción y la de pa-
go o cable. 

En este caso, señalaron, el reclamante debe
canalizar su denuncia bajo los siguientes cri-
terios de atención ciudadana:

n PORTAL DE DENUNCIAS CIUDADANAS DEL
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIÓN: Para refe-
rirse a la emisión de un progra-
ma de televisión, caso en el
cual se iniciará un proceso de
revisión de alguna emisión o
contenido. Sin embargo, para
ello es indispensable que el lec-
tor canalice su inquietud a tra-
vés del s i t io web ht tps : / /
siac.cntv.cl/ que, además se
encuentra en la página
www.cntv.cl, ya que la denuncia
es el único instrumento con la
potestad legal para que el con-
sejo dé inicio a un proceso de fis-
calización de contenidos a solici-
tud de la ciudadanía.

Señalan que el artículo 10° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Televisión indica que “cualquier persona
que considere que un servicio de televisión
ha infringido lo dispuesto en la Ley 18.838 o
sus normas complementarias, podrá denun-
ciarlo ante el consejo, dentro de los 10 días
hábiles siguientes a su ocurrencia, a través de
la página web o a través de Oficina de Partes
del CNTV”.

La denuncia se formulará por escrito y de-
berá contener, a lo menos el nombre y apelli-

dos del denunciante; correo electrónico para
contactarlo; el programa que se denuncia y
canal de emisión; precisar el día y hora de la
transmisión, y especificar el fundamento del
reclamo.

Si la denuncia realizada es acogida a tra-
mitación por cumplir con los requisitos nor-
mativos, se dará inicio al proceso de fiscali-
zación del contenido cuestionado respecto
del cual se le informará conforme las decisio-
nes que el consejo adopte, mediante el co-

rreo electrónico que se haya indicado en el
formulario.

n SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN
CIUDADANA (SIAC): Consultas, sugerencias,

felicitaciones y reclamos, se pueden dirigir
a través de la página web del CNTV
(https://cntv.cl/contacto/)

Las consultas pueden ser por mate-
rias dentro de las atribuciones de la ins-
titución (orientación sobre derechos y
beneficios, trámites, fondo de fomen-
to, concesiones, entre otros).

Las sugerencias son proposiciones o
ideas que buscan incidir o mejorar un

proceso relacionado con alguna materia
en particular.

Las felicitaciones son la manifestación
concreta de agradecimiento a un funcio-

nario o equipo.
En tanto, los reclamos son la solicitud

en donde el ciudadano exige, reivindi-
ca o demanda una solución a una si-
tuación en que considera se han vul-
nerado sus derechos.

n PORTAL DE TRANSPARENCIA: Es
una plataforma digital que per-

mite a los ciudadanos acceder a
antecedentes de la adminis-
tración pública y hacer solici-

tudes de información. 
Precisan que es una

plataforma única para
ciudadanos y organismos del Estado, donde
es posible realizar solicitudes de informa-
ción a los distintos organismos. Para ello, el
interesado debe ir al sitio web www.cntv.cl y
presionar el banner “Ley de Transparencia
Solicitud de Información”. Otra opción es
acceder directamente al Portal de Transpa-
rencia (https://www.consejotransparencia.cl/
portal-de-transparencia/) y buscar el organis-
mo en el directorio respectivo.

Programas de televisión:

Qué hacer cuando, como televidente, cree que
no se respeta horario de protección al menor 

MISIÓN
Es función del CNTV
velar por el correcto
funcionamiento de
los servicios de
televisión, para lo
cual debe
supervigilar y
fiscalizar los
contenidos a la luz
de la Ley 18.838.
Esta supervisión
puede tener su
origen en las
denuncias
ciudadanas, cuando
alguien considera
que estos son
ofensivos o
inapropiados, Pero
este organismo
también puede
actuar de oficio.

Del CNTV, organismo a cargo de la fiscalización, explican que para que se
investigue la emisión cuestionada el reclamante debe elegir alguno de los
procedimientos que señala la ley. Conozca los detalles. 
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La aerolínea anuló el vuelo y la agencia
no le reembolsa el dinero que pagó

Compré por Edreams un vuelo de Osorno a Santiago que
se canceló el 3 de febrero. Al reclamarles telefónicamente
por no haber recibido al día de hoy el reembolso me respon-
den que la demora se debe a que la aerolínea no les ha de-
vuelto a ellos el costo del pasaje. A su vez, la agencia no tiene
el dinero para pagarme. Mi plata se esfumó.

M. Carolina Dintrans Silva

V O Z  D E L  L E C T O R

Hizo una carga 
y nunca se abonó

Hace más de un mes que no re-
cibo respuesta de Movired por
una carga que hice vía celular en
la aplicación de Red Movilidad
para mi tarjeta bip. El monto se
descontó de mi cuenta bancaria
pero no figura como disponible.

Son $1.000 pero no alego por
el monto, sino que nadie respon-
de, pese a que les envié todos los
antecedentes y capturas de pan-
talla. Quizás a cuánta gente le ha-
ya pasado lo mismo.

Cristián Manríquez

El miércoles 14 de mayo, la

TGR transfirió más de

$505.536 millones a las

cuentas bancarias de 715.829

contribuyentes, que realizaron

su declaración de impuestos

entre el 9 y el 21 de abril. 

OPERACIÓN RENTA 2025

La invitaron a “salir”
del local por un perro

Ingresé a la tienda Connection
de Providencia, donde había un
perro suelto que comenzó a oler-
me y a seguirme, lo que me mo-
lestó. Le dije a la vendedora,
quien de inmediato hizo un ade-
mán, “invitándome a salir”.

Me pareció un gesto grosero y
de poca empatía hacia un cliente.
Encuentro insólito que se privile-
gie tener un perro dentro de una
tienda en vez de preocuparse del
bienestar de los clientes. No le
costaba nada llamarlo para que
yo hiciera tranquilamente mi
compra y me fuera en 3 minutos.

Les escribí por Facebook e Ins-
tagram y aún no me responden. 

María Galleguillos A.

Q U E  N O  L E  P A S E

La máquina para el
examen estaba mala

NANCY ALEGRÍA

El 21 de enero acudí a una hora agenda-
da en la Clínica Las Condes para hacer-
me una resonancia magnética de co-
lumna. Tuve que esperar dos horas
porque la máquina presentaba pro-
blemas. Finalmente me avisaron que
no se podía hacer el examen porque
faltaba un repuesto y debía volver otro
día. Solicité la devolución del pago por
$530.451 y dicen que tengo que esperar dos meses. Dejé mis
datos y, cumplido el plazo, aún no reintegran el monto.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de Clínica Las
Condes que sus ejecutivos de atención al cliente

tomaron conocimiento de la situación y el caso fue in-
gresado a su sistema de gestión. Quedaron en enviarle
una respuesta a la paciente, por los canales oficiales,
“tal como lo establece la Superintendencia de Salud”.
Entretanto, la misma lectora nos avisó, muy agradeci-
da, que le reembolsaron el dinero.

Falla en el motor del vehículo
CÉSAR AVILÉS SILVA

Dejé mi camioneta en el taller de Derco para una revisión de
motor y mantención de rutina a comienzos de enero. Después
de dos semanas me informaron que había una falla en el ten-
sor hidráulico, pero aún no lo resuelven ni me envían un presu-
puesto. He realizado todos los mantenimientos necesarios con
ellos; sin embargo, afirman que el desperfecto no está cubier-
to por la garantía. Arguyen que falta la inspección de los
5.000 km, lo que me parece extraño pues sí cubrieron un pro-
blema que no guarda relación con el motor.

4
SOLUCIONADO.— De Derco acusaron recibo
de este reclamo y señalaron que atenderían di-

rectamente a nuestro lector. Días después, él mismo
nos comunicó que lo llamaron de la empresa para de-
cirle que se harán cargo de la reparación, porque lo
“escalaron” con la marca.

Debe pago del seguro
MARCELA MESCHEDE

En 2007 contraté la tarjeta Lider Bci y en ese momento
acepté un seguro de fraude, sin costo. En el contrato figura
que esa política puede cambiar, “lo que será informado al ase-
gurado en forma previa”. Pero no me avisaron y en 2017 co-
menzaron a cobrarme y ahora tengo una deuda. Es verdad que
nunca vi el estado de cuenta, porque no compraba a crédito,
pues pagaba de inmediato.

4
ACLARADO.— De Lider Bci nos explicaron que
la lectora contrató un seguro de protección gra-

tuito el 24 de abril de 2007, que se otorgaba como “po-
lítica comercial” y uno de fraude, el 10 de marzo de
2017, cuya prima mensual correspondía a UF 0,1410,
con cargo en su tarjeta. Este último se cobró hasta el 29
de mayo de 2020, por implementación de la Ley
N° 21.234 que limitaba la responsabilidad de los usua-
rios de tarjetas de pago y transacciones electrónicas en
caso de extravío, hurto, robo o fraude. Sin embargo,
pese a que no hubo cobros posteriores, la deuda acu-
mulada correspondiente a la prima no pagada no fue
regularizada por la clienta. Advierten que le informa-
ron de este cargo regular en el detalle del estado de
cuenta y que no tienen ningún caso telefónico o por
e-mail, ni solicitudes de su parte desde hace ocho años.
Estiman que se excedió el plazo razonable para objetar
la contratación. Enfatizan que como es una tarjeta de
crédito, el no pago en el período de los montos factura-
dos, devenga intereses moratorios. Invitan a la lectora
a contactarlos para encontrar la mejor alternativa de
pago disponible para ella.

Importaron los repuestos
PABLO BUNSTER GONZÁLEZ

Hace varios meses sufrí un choque en mi vehículo tras lo
cual seguí todos los trámites indicados por HDI Seguros. Se
creó un número de siniestro y aún no terminan los arreglos.
Escribí al liquidador, a los agentes del seguro, llamo por teléfo-
no y solo informan de fechas tentativas y postergaciones.

4
RESUELTO.— Nos respondieron de HDI Segu-
ros que en este caso se optó por la liquidación di-

recta y una vez evaluados los daños y circunstancias se
acogió la indemnización de perjuicios mediante la emi-
sión de la respectiva orden de reparación. El taller asig-
nado incurrió en una demora mayor a la habitual en
este tipo de reparaciones, admitieron, debido a que fue
necesario importar los repuestos que no estaban en
Chile. La unidad ya se reparó, de lo cual se le avisó al
reclamante.

No hay sucursal en Puente Alto
FERNANDO CALDERÓN CATALÁN

Tengo pagado un plan en el Gimnasio Pacific del Mall Qui-
lín desde octubre de 2024, por $129.120. Me dijeron que ha-
bía una sucursal en Puente Alto, donde vivo, pero no es así.
Por ello, pedí la devolución del dinero y hasta la fecha ello no
ocurre. Indican que estoy en la nómina para el reembolso, y
sigo esperando.

4
SOLUCIONADO.— Tras enviar este caso a Gim-
nasio Pacific, nos escribió nuevamente el lector

para avisar que resolvieron su problema.

Vuelo con 7
horas de escala

a Antofagasta
MAGDALENA PLAZA ROMÁN

Compré un pasaje de La Serena a
Antofagasta en Jetsmart, para viajar
con mis hijos de dos y cinco años. El
vuelo duraba una hora con 18 minu-
tos, pero antes de la salida me en-
viaron un aviso de que lo reprogra-

maron por uno que sale a las 21:50 hrs y que hace una escala de
6 horas y 58 minutos durante toda la madrugada y luego parte
a las 5:36 am para llegar finalmente a las 7:40 de la mañana
siguiente a Antofagasta. Me parece una decisión incomprensi-
ble, con escalas absolutamente desmedidas, sobre todo tra-
tándose de niños pequeños. No tienen ninguna consideración.
Intenté muchas veces comunicarme con la aerolínea, pero
ellos me derivan a un Whatsapp operado por inteligencia arti-
ficial y no me permiten contactar a un ejecutivo para que
atienda el caso.

4
RESUELTO.— Nos informaron de Jetsmart que
no pudieron establecer contacto con la pasajera,

pero le respondieron a su correo electrónico comuni-
cándole las alternativas con las que contaba para una
solución. Verificaron que ella optó por una de ellas y
abordó el vuelo sin inconvenientes. De igual forma, le
dieron una atención comercial.

El pedido estaba incompleto
MAGDALENA RUBIO VIDELA

Con la tarjeta de mi empresa compré dos cubetas para bebi-
das en Falabella y validé el retiro con el código QR pensando
que venían los dos productos en la misma caja. Al abrirla noté
que solo había una unidad. Llevo casi dos semanas llamando
todos los días y han abierto el caso más de 20 veces.

4
RESUELTO.— Nos avisaron de Falabella que se
contactaron con la reclamante, quien aceptó la so-

lución que le ofrecieron. 

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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