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/[ Vuelo con 7
=i horas de escala
@ e a Antofagasta
\ b, @ MAGDALENA PLAZA ROMAN
Nog”  Compré un pasaje de La Serena a

) &i Antofagasta en Jetsmart, para viajar

;ﬁ con mis hijos de dos y cinco afios. El
f=g5 . vuelo duraba una hora con18 minu-
; tos, pero antes de la salida me en-
viaron un aviso de que lo reprogra-
maron por uno que sale a las 21:50 hrs y que hace una escala de
6 horas y 58 minutos durante toda lamadrugada y luego parte
a las 5:36 am para llegar finalmente a las 7:40 de la mafiana
siguiente a Antofagasta. Me parece una decisién incomprensi-
ble, con escalas absolutamente desmedidas, sobre todo tra-
tandose de nifios pequefios. No tienen ninguna consideracion.
Intenté muchas veces comunicarme con la aerolinea, pero
ellos me derivan a un Whatsapp operado por inteligencia arti-
ficial y no me permiten contactar a un ejecutivo para que
atienda el caso.

RESUELTO.— Nos informaron de Jetsmart que

no pudieron establecer contacto con la pasajera,
pero le respondieron a su correo electrénico comuni-
candole las alternativas con las que contaba para una
solucién. Verificaron que ella opt6 por una de ellas y
abordé el vuelo sin inconvenientes. De igual forma, le
dieron una atencién comercial.



