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Certificados gratuitos en Educacion Superior

ecientemente, el Sernac realizo una fiscali-
R zacion para conocer si las Instituciones de

Educacién Superior (IES) de todo Chile
cumplen con la Ley Pro Consumidor, la cual obliga
a entregar gratuitamente ciertos certificados a los
estudiantes o ex estudiantes. Esos antecedentes se
necesitan para diversos tramites, como becas o pos-
tulaciéna trabajos o posgrados, pero antesde laen-
trada en vigencia dela Ley, tenian un costo para las
personas.

Los certificados podran ser entregados gratuita-
mente hasta dos veces enun afo y deberan ser emi-
tidos dentro del plazo de diez dias habiles contado
desde la presentacion de la respectiva solicitud.Se

emitirdn electronicamente, pero se entregaran en
papelsi el establecimiento no cuenta con medios pa-
ra generarlos digitalmente o sila persona losolicita.

Lafiscalizacion a 111 IESreveld que el 70% de sus
sitios web incumplen la normativa sobre certifica-
dos, ya sea por omitir informacién sobre su acceso
o por exigir un pago por ellos. Mientrasque, un 18%
de las instituciones permite el acceso a dicha docu-
mentacion, pero se requiere una serie de pasos que
impiden un acceso fluido a la informacién, o bien,
no existe informacion clara, veraz y oportuna res-
pecto del procedimiento de obtencién de la docu-
mentacion requerida. Y solo un 12% de entidades
cumple con entregar informacion clara, veraz y

oportuna sobre el acceso a los certificados.

En conclusion, las principales falencias detecta-
das en los sitios web de la [ES fueron falta de infor-
macion clara, ausencia de accesos directos en la pa-
gina principal y dependencia de la intranet para la
solicitud; ademas de falta de transparencia sobre
costos y procedimientos, ausencia de un enlace pu-
blico y permanente para la solicitud, entre otros.

Durante el afio 2025, el Sernac ejercera sus facul-
tades fiscalizadoras para verificar las correcciones
implementadas por las instituciones de educacion
superior tras el envio del oficio circular y, encaso de
detectar incumplimientos, se tomaran las acciones
de proteccion que correspondan.



