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Comercio informal: los desafíos que 
plantea el problema en la región 
Mientras en Osorno y Puerto Montt parece existir mayor claridad respecto de esta actividad que afecta alos 
establecimientos que cuentan con permisos y pagan impuestos, la realidad en Castro es más ambigua. Experto 
advierte los riesgos de la evasión tributaria, la precariedad laboral y el freno ala modernización. 

Carolina Ruiz Díaz 
cronica(laestrellachiloe.cl 

comercio informal es 
E-: realidad que afecta 

rofundamente a mu- 
chas ciudades de Chile y la 
Región de Los Lagos no es la 
excepción. Puerto Montt, 
Osorno y Castro enfrentan 

los efectos de esta problemá- 
tica que genera tensión en la 
convivencia urbana y plan- 
tea desafíos tanto para la 
gestión municipal como pa- 
ra el desarrollo económico 

formal. 
A nivel global, más de 

2.019 millones de personas, 
el 61% de la fuerza laboral 
mundial, según la Organiza- 
ción Internacional del Tra- 
bajo (OIT) están empleadas 
en condiciones informales. 
Este fenómeno, como des- 
cribe Pablo Chandía, di 
tor de Ingeniería Comercial 
dela Sede Dela Patagonia de 
la Universidad San Sebas- 

tián (USS), implica evasión 
tributaria, precariedad labo- 
ral, menor productividad y 
riesgos sanitarios para los 
consumidores. Además, 
puedefacilitarel contraban- 
do y otras actividades ilíci- 

tas. 

  

IMPA, A 
Según el ingeniero civil in- 
dustrial, la informalidad se 
intensificó durante la pan- 
demia, cuando la destruc- 
ción masiva de empleos for- 
males obligó a millones a 
buscar alternativas enel au- 
toempleo callejero o en las 
ventas por redes sociales. 
“Solo en América Latina se 
perdieron unos 43 millones 
de puestos entre el primer y 
segundo trimestre de 2020, 
según la OIT. En muchos. 
sos, laayuda estatal fuelin 
tada ollegó con retraso”, ex- 
plica. 

A esto se sumaron las 

cuarentenas, que cerraron 
comercios establecidos y re- 
dujeron los controles muni- 
cipales, permitiendo la pro- 
liferación de vendedores sin 

hatente en el espacio públi- 
co. “zn Chile, la ocupación 

   

UNAVEZ QUE SE COMENZÓ A APLICAR LA ORDENANZA EN PUERTO. 
DEL MUNICIPIO. 

informal creció más de 8 
puntos porcentuales en un 
año, con un aumento del 
60%en el número de traba- 
jadores informales en algu- 
nas regiones. En síntesis, ne- 
cesidad económica urgente, 
menor fiscalización y barre- 
ras más bajas para empren- 
dersin formalizarse secom- 
binaron para hacer del co- 
mercio informal la válvula 
de escapelaboral durante la 
crisis”, señala el académico 
dela sede puertomontina de 
la USS. 

Hoy, a tres años del fin 
de la emergencia de salud 
pública de importancia in- 
ternacional que declaró la 
OMS (Organización Mun- 
dial de la Salud), vigente en- 
treenerode 2020 y mayo de 
2023, las capitales de las pro- 
vincias de Osorno, Llanqui- 
huey Chiloé viven particula- 
ridades respecto del comer- 
cio informal, expresado 
principalmenteen el comer- 
ciocallejero. 

  

En la comuna de Osorno, el 

alcalde Jaime Bertín indep.) 
recalca que el municipio no 
entrega permisos para co- 
mercio ambulante. “Esto es- 
tá plenamente establecido 
en nuestra ordenanza: na- 
die puedeinstalarseen la vía 
públicasin autorización. Les 
estamos avisando que tie- 
nen un tiempo para poder 
retirarse, ya comenzamos a 
sacara quienes estaban ocu- 
pando ciertos sectores y es- 

peramos reforzar estas ac- 
ciones con el equipo de ins- 
pectores municipales que 
inicia funciones en junio”, 
comenta. 

Las zonas de mayor con- 
centración de comercio ca- 
llejero han sido la entrada 
del Hospital Base San José, la 
calle Ramírez y la plazuela 
Yungay. “Son lugares donde 
porlo general la gente tiene 
preferencias de instalarse 
ahí, pero nosotros hemos es- 
tado explicando que el bien 

de uso público es para tran- 
sitar libremente y, por lo 
tanto, debe estar destinadoa 
esos fines”, enfatiza Bertín. 

“La gente que vende pro- 
ductos de paquetería y cosas 
por el estilo sin emitir bole- 
ta, sin tener permisos, de al- 
guna forma va en desmedro 
de quienes hoy en día están 
haciendo un esfuerzo y es- 
tán formalizados. Muchos 
podrán decir que es una for- 
ma detrabajar y darle opor- 
tunidada la gente, perotam- 
bién hay que pensar en la 
otra parte que está con mu- 
chos más compromisos”, 
acota el exmilitante de la 
DC. 

Desde la Cámara de Co- 

mercio e Industrias, Servi- 
cios y Turismo de Osorno, su 
presidente Luis Rigo-Righi 
valora el trabajo conjunto 
conel municipio. “Nose tra- 
ta de perseguir a quienes 
quieren trabajar, sino de for- 
malizar. El comercio infor- 
mal implica evasión de im- 

  

   
Necesidad 
económica 
urgente, menor 
fiscalización y 
barreras más 
bajas para 
emprender sin 
formalizarse se 
combinaron para 
hacer del 
comercio informal 
la válvula de 
escape laboral 
durante la crisis”. 

Pablo Chandía, director de 
Ingeniería Comercial de la Sede 

De la Patagonia de la 
Universidad San Sebastián. 
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Puestos, venta de productos 
no fiscalizados, inseguridad 

y competencia desleal; en 
ese sentido, el esfuerzo por 
controlar debe ser constan- 
tey efectivo”, menciona. 

En la comuna, de acuer- 
doal dirigente, se ha trabaja- 
do también en nuevas orde- 
'nanzas que abordan otras 
actividades informales, co- 
mo los limpiaparabrisas o 
vendedores sin permisos en 
semáforos. “Queremos una 
ciudad ordenada, pero tam- 
bién con oportunidades pa- 
ra todos, siempre que sea 
dentro del marco legal. Este 
trabajo se ha hecho paulati- 
namente, involucra fuerte- 
mente una constancia: nose 
saca nada con ir solo un día 
a supervisar, debe ser algo 
que permanezca en el tiem- 
po”, indica el líder gremial. 

  

OMONTT 
Más al sur, en Puerto Montt 
la situación era crítica. Las 
principales calles del centro
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EL ALCALDE DE OSORNO DIJO QUE EL MUNICIPIO NO ENTREGA PERMISOS PARA COMERCIO AMBULANTE, 
POR LO QUE EL PRIMER PASO ES DAR AVISO DE QUE DEBEN RETIRARSE. 

estaban ocupadas por el co- 
mercio ambulante, una pro- 
blemática quese arrastraba 
por largo tiempo. Noobstan- 
te, recientemente se imple- 
mentó un cambio radical 
mediante la aplicación es- 
tricta deuna ordenanza que 
prohibe completamente el 
comercio callejero en el perí- 
metro central de la ciudad, 
trabajoacompañado de una 
intensa fiscalización. 

“El centro estaba toma- 
do. Alasumir dimos un mes 
paraque los comerciantes se 
reubicaran en ferias como 
Bosquemar o la feria al lado 
del hospital, luego comenza- 
mos a aplicar esta ordenan- 
za que excluye cualquier ti- 
po de comercio ambulante 
enel centro de Puerto Montt 
y la modificamos para que 
también los compradores 
del comercio informal pue- 
dan ser sancionados con 

una multa”, relata el alcalde 
de la comuna, Rodrigo 
Wainraihgt(RN). 

Solamente con esta me- 

dida, asevera el jefe consisto- 
rial, “redujimos en un 60% 
la acumulación de basura 
enel centrodela ciudad, por 
ejemplo. Hoy, además con- 
tamos conaltoparlantes, cá- 
maras, drones sobrevolando 
la zona y una campaña de 
concientización para quelos 
vecinos no compren infor- 
'malmente y prefieran el co- 
mercio establecido”. 

El trabajo ha sido desta- 

cado anivel nacional, pues 
el presidente de la Cámara 
Nacional de Comercio 
(CNC), José Pakomio, ha 
mencionado a Puerto Montt 

como ejemploen esta mate- 
ria para otras comunas. 

Localmente, — Patricio 
Ampuero, presidente de la 

Cámara de Comercio, Indus- 
tria y Turismo de Puerto 
Montt, repasa que “después 
de 12 años, se recuperó lo 
quees el casco histórico dela 
ciudad. El comercio ambu- 
lante se tomaba las calles, 
además generaba focos de 
inseguridad, basura y pirate- 
ría. La administración ac- 
tual hasido proactiva y deci- 
dida: hay algunas políticas 
locales quese han aplicado y 
eso el comercio establecido 
y los ciudadanos lo agrade- 
cen; esto por mucho tiempo 
fue señalado como las prin- 
cipales intervenciones que 
los municipios debían ha- 
cer”. 

Aun así, la lucha conti- 
núa. “El comercio informal 
no desaparece de un día pa- 
raotro, es una batalla de lar- 
go aliento, la fiscalización 
debe ser permanente, pero 
sentimos que hay un com- 
promiso real y firme del 
municipio”, agrega el diri- 
gente dela capital regional. 

  

A diferencia de Osorno y 
Puerto Montt, en Castro la 
situación es más ambigua. 
Aunqueexisteunaordenan- 
za municipal (N*29) que re- 
gula el comercio ambulante 
y hay sindicatos autorizados 
para funcionar en ciertaszo- 
nas pagando su permiso, la 
presencia de vendedores no 
autorizados sigue siendo evi- 
dente. 

Enese sentido, el alcalde 
Baltazar Elgueta (PS) enun- 
cia que “noqueremos perse- 

guiranadie, uno quiere que 
la gente entienda la situa- 
ción, que va en desmedro 
del comercio establecido, el 

cual paga arriendo, luz, 
agua, impuestos y una serie 

de cosas más; hay mucha 
gente que también ha esta- 
door años vendiendo auto- 
rizadamente y ya tiene for- 
madosu patrimonio”. 

“Nosotros estamos em- 
peñados también en poder 
regularizar eso, de ir paula- 
tinamente generando un 
trabajo para que podamos 
regularizarlasituación, que 
no:s fácil, pero esperemos 
buscarla solución”, sumael 
jefe comunal. 

El exconcejal reconoce 
una falta de controles inte- 

rinstitucionales a la activi- 
dad informal. “Desgraciada- 
mente todo recae en la mu- 
nicipalidad, no hay fiscaliza- 
ción deotros entes: dela Au- 
toridad Sanitaria, Servicio 
de Impuestos Internos, Ca- 
rabineros, y la idea es que 
podamos trabajar conjunta- 
menteen ello”, advierte. 

Porsu parte, la Cámara 
de Comercio, Industrias y 
Turismo de Castro, liderada 

por Julio Candia, es clara en 
su diagnóstico: “Lasituación 
estásemicontrolada, quizás 
después de las 17 horas se 
concentra en algunos secto- 
res dondeestá prohibida, co- 
mo calle San Martín. Las zo- 
nas de concentración de es- 
ta actividad son calle Soto- 
mayor, Ramírez, Sargento 
Aldea, una zona que es de 
conflictoeslaesquina de La- 
torre con San Martín”. Esta 

última vía es paso de la Ruta 
5porelcentrodela ciudad y 
en Ramírez está el Mall Pa- 
seo Chiloé, donde el comer- 

cio callejero se instaló tan 

pronto inició funciones, en 
el 2012. 

“En cuanto alos contro- 
les y fiscalizaciones, los ve- 
mos escasos, hay más preo- 
cupación de inspeccionar al 

    

EN CASTRO ALGUNOS COMERCIANTES AMBULANTES APROVECHAN 

CAROUNARUIZ 

   FEF 
LA CONCURRENCIA A 

  

ESTABLECIMIENTOS FORMALES PARA INSTALARSE, COMO SE VE EN LAS AFUERAS DEL MALL Y DE 
SUPERMERCADOS, 

  

L 

El comercio 
informal no 
desaparece de un 
día para otro, es 

una batalla de 
largo aliento”. 

Patricio Ampuerto, líder del 
comercio puertomontino. 

comercio establecido queal 
ilegal o venta ambulante y 
eso se nota”, acusa el tam- 
bién vicepresidente de la 
Multigremial de Chiloé. 

“Lo dijimos hace más de 
tresaños: todos necesitamos 
trabajar, pero con la cancha 
pareja, la inspección debe 
ser efectiva, que cumplan 
con las medidas que la pro- 
pia ley establece sobre el co- 
mercio ilícito y que los mu- 
nicipios muchas veces por 
temas políticos no actúan o 
buscan alternativas de tras- 
lados, como ferias. Final- 
mente, en Castro por ahora 
está semicontrolando lo ilí- 
cito, perosivemos hoy díael 
comercio ilegal en la ciudad 
de Puerto Montt, este desa- 
pareció”, finaliza Candia. 

SEREMIRAL o 
Desde el Gobierno en la re- 
gión, la seremi (i) de Seguri- 
dad Pública, Patricia Rada, 
reconoce que el comercio 
ambulante noregulado pue- 
de generar desafíos en el es- 
pacio público. “Por ello, la 
Ley N'21.426 establece que 

A Y AC 

    

  

Todos 
necesitamos 
trabajar, pero con 
la cancha pareja, 
la inspección debe 
ser efectiva”. 

Julio Candia, vicepresidente 
de la Multigremial de Chiloé. 

  

las municipalidades deben 
definir, mediante ordenan- 
zas, los lugares autorizados 
para esta actividad y contar 
con un sistema de identifica 

ción delos comerciantes. Es- 
ta normativa busca promo- 
ver un entorno más ordena- 
do y seguro, y su implemen- 
tación efectiva requiere de 
una coordinación estrecha 
entre municipios, policías y 
servicios fiscalizadores”, 
manifiesta. 

Asimismo, la abogada 
apunta a la importancia de 
“una coordinación más allá 
de las municipalidades, 
pues hemos visto como el 
ajustar normas en una co- 
muna puede generar un 
traslado del comercio ambu- 

lante a otra comuna; es por 
eso que también estamos 
promoviendo espacios de 

diálogo, coordinación y tra- 
bajo junto a los encargados 
deseguridad en cada provin- 
cia de nuestra región”. 

Finalmente, ante los de- 
safíos de la informalidad, el 

académico Pablo Chandía 
subraya que el comercio for- 

  

Ajustar normas en 
una comuna 
puede generar un 
traslado del 
comercio 
ambulante a otra”. 

    

Rada, seremi interina 
de Seguridad Pública. 

mal de la Región de Los La- 
gosenfrenta una competen- 
cia de precios “casiimposi- 
ble de replicar”, porque el 
ambulante opera sin pagar 
impuestos ni cumplir nor- 
mas laborales. “Pese alos pe- 

rímetros de exclusión, el 
flujo peatonal en los centros 
urbanos sigue resentido y 
obliga a invertir más en se- 
guridad y marketing para 
atraer público”, enfatiza el 
ingeniero. 

“A esto se suman los ma- 
yores costos de cumplir re- 

gulaciones, cotizar a los tra- 
bajadores y pagar patentes, 

la urgencia de digitalizar 
ventas y logística para res- 
ponder a consumidores ca- 
da vez más omnicanal, y la 
complejidad logística propia 
deunterritorio insular y dis- 
perso que encarece el trans- 

porte. El resultado es una 
compresión de márgenes 
que dificulta la reinversión, 
frena la modernización y 
resta capacidad para soste- 
ner empleo formal de cali- 
dad”, concluye el doctor en 
Ingeniería Aplicada. 9
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