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Los desafios que representa
el comercio informal para
|0S munICIpIoS y camaras

Mientras en Osorno y Puerto Montt parece existirmayor claridad respecto a esta actividad que afecta a los
establecimientos que cuentan con permisos y pagan impuestos, la realidad en Castro es mds ambigua. Experto
advierte los riesgos de la evasion tributaria, la precariedad laboral y el freno a la modernizacion.

Carolina Ruiz Diaz
cronica@laestrellachiloe.cl

| comercio informal es
E una realidad que afecta
profundamente a mu-
chas ciudades de Chile y 1a Re-
gidén de Los Lagos no es la ex-
cepcitn. Osorno, Puerto Montt
y Castro enfrentan los efectos
de esta problemitica que gene-
ra tension en laconvivencia ur-
bana y plantea desafios tanto
parala gestion municipal como
para el desarrollo econémico
formal.

Anivelglobal, mas de 2.019
millones de personas, el 61%
de la fuerza laboral mundial,
segiin la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT), estan
empleadas en condiciones in-
formales. Este fendmeno, co-
mo describe Pablo Chandia, di-
rector de Ingenieria Comercial
de Sede De la Patagonia de la
Universidad San Sebastidn
(USS), implica evasion tributa-
ria, precariedad laboral, me-
nor productividad y riesgos sa-
nitarios para los consumido-
res. Adermnas, puede facilitar el
contrabando y otras activida-
desilicitas.

IMPACTO DE LA PANDEMIA
Segtin el ingeniero civil indus-
trial, la informalidad se intensi-
ficé durante la pandemia de
covid-19, cuando la destruc-
cion masiva de empleos forma-
les obligd a millones a buscar
alternativas en el autoempleo
callejero o en las ventas por re-
des sociales. “Solo en América
Latina se perdieron unos 43
millones de puestos entre el
primer y segundo trimestre de
2020, segun la OIT (Organiza-
cién Internacional del Traba-
jo). En muchos casos, 1a ayuda
estatal fue limitada o lleg6 con
retrasa”, explica.

A esto se sumaron las cua-

EL ALCALDE DE OSORNO DIJO QUE EL MUNICIPIO NO ENTREGA PERMISOS PARA COMERCIO AMBULANTE, POR LO QUE EL PRIMER PASO ES DAR AVISO DE QUE DEBEN RETIRARSE.

rentenas, que Cerraron comer-
cios establecidos y redujeron
los controles municipales, per-
mitiendo la proliferacién de
vendedores sin patente en el
espacio piblico. “En Chile, la
ocupacion informal crecio nids
de 8 puntos porcentuales en
un ano, con un aumento del
60% en el nimero de trabaja-
doresinformales enalgunas re-
giones. En sintesis, necesidad
econdmica urgente, menor fis-
calizacion y barreras mas bajas
para emprender sin formali-
zarse se combinaron para ha-
cer del comercio informal la
“vélvula de escape’ laboral du-
rantela crisis”, sefiala el acadé-
mico de USS.

Hoy, a tres afiosdel finde la

emergencia de salud piiblica
de importancia internacional
que declard la OMS (Organiza-
cién Mundial de la Salud), vi-
gente entre enero de 2020 y
mayo de 2023, las capitales de
las provincias de Osorno, Llan-
quihue y Chiloé viven particu-
laridades respecto al comercio
informal, expresado principal-
mente en el comercio callejero.

OSORNO

En la comuna de Osorno, el al-
calde Jaime Bertin (indep.) re-
calca que el municipio no en-
trega permisos para comercio
ambulante. “Esto esta plena-
mente establecido en nuestra
ordenanza: nadie puede insta-
larse en la via pablica sin auto-

rizacion. Les estamosavisando
de que tienen un tiempo para
poder retirarse, ya comenza-
mos a sacar a quienes estaban
ocupando ciertos sectores yes-
peramos reforzar estas accio-
nes con el equipo de inspecto-
res municipales que inicia fun-
ciones en junia”, comenta.
Las zonas de mayor con-
centracion de comercio calleje-
ro han sido la entrada del Hos-
pital Base San José y calles Ra-
mirez y la plazuela Yungay.
“Son lugares donde por lo ge-
neral la gente tiene preferen-
cias de instalarse ahi, pero no-
sotros hemos estado explican-
do que el bien de uso priblico
es para transitar libremente y,
por lo tanto, debe estar desti-

nado a esos fines”, enfatiza
Bertin.

“La gente que vende pro-
ductos de paqueteria y cosas
por el estilo sin emitir boleta,
sin tener permisos, de alguna
forma va en desmedro de quie-
nes hoy en dia estan haciendo
un esfuerzo y estan formaliza-
dos. Muchos podran decir que
es una formade trabajar y dar-
le oportunidad a la gente, pero
también hay que pensar enla
otra parte que esta con mu-
chos mas compromisos”, aco-
ta el exmilitante de la DC.

Desde laCimara de Comer-
cio e Industrias, Servicios y Tu-
rismo de Osorno, su presiden-
te Luis Rigo-Righi valora el tra-
bajo conjunto con el munici-

pio. “No se tratade perseguir a
quienes quieren trabajar, sino
de formalizar. El comercio in-
formal implica evasion de im-
puestos, venta de productos
no fiscalizados, inseguridad y
competencia desleal; en ese
sentido, el esfuerzo por contro-
lar debe ser constante y efecti-
vo”, menciona.

En la comuna, de acuerdo
al dirigente, se ha trabajado
también en nuevas ordenanzas
que abordan otras actividades
informales, como los limpiapa-
rabrisas o vendedores sin per-
misos en semaforos. “Quere-
mos una ciudad ordenada, pe-
ro también conoportunidades
para todos, siempre que sea
dentro del marco legal. Este
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trabajo se ha hecho paulatina-
mente, involucra fuertemente
una constancia: no se saca na-
da conir solo un dia a supervi-
sar, debe ser algo que perma-
nezca en el tiempo”, indica el
lider gremial.

PUERTO MONTT

Mads al sur, en Puerto Montt la
situacion era critica. Las prin-
cipales calles del centro esta-
ban ocupadas por el comercio
ambulante, una problematica
que se arrastraba por largo
tiempo.

No obstante, recientemen-
te se implementd un cambio
radical mediante la aplicacion
estricta de una ordenanza que
prohibe completamente el co-
mercio callejero en el perime-
tro central de la ciudad, traba-
joacompanfado de unaintensa
fiscalizacion.

“El centro estaba tomado.
Al asumir dimos un mes para
que los comerciantes se reubi-
caran en ferias como Bosque-
mar o la feria al lado del hospi-
tal, luego comenzamos a apli-
car esta ordenanza que exclu-
ye cualquier tipo de comercio
ambulante en el centro de
Puerto Montt y la modificamos
para que también los compra-
dores del comercio informal
puedan ser sancionados con
una multa”, relata el alcalde de
la comuna, Rodrigo Wainraihgt
(RN).

Solo con esta medida, ase-

vera el jefe comunal, “reduji-
mos en un 60% laacumulacion
de basura enel centrode la ciu-
dad, por ejemplo. Hoy ademas
contamos con altoparlantes,
camaras, dronessobrevolando
lazona, y una camparia de con-
cientizacion para que los veci-
nos no compren informalmen-
te y prefieran el comercio esta-
blecido™.

El trabajo hasido destacado
a nivel nacional, pues el presi-
dente de la Camara Nacional de
Comercio (CNC), José Pakomio,
hamencionadoa Puerto Montt
como ejemplo en esta materia
para otras comunas.

Localmente, Patricio Am-
puero, presidente de la Cima-
rade Comercio, Industriay Tu-
rismo de Puerto Montt, repasa
que, “después de 12aos, sere-
cuperd lo que es el casco histo-
rico de la ciudad. El comercio
ambulante se tomaba las calles,
ademds generaba focos de inse-
guridad, basura y pirateria. La
administracién actual ha sido
proactiva y decidida: hay algu-
nas politicaslocales que se han
aplicadoy esoel comercio esta-
blecido y los ciudadanos lo
agradecen; esto por mucho
tiempo fue senalado como las
principales intervenciones que
los municipios debian hacer™.

Aun asi, la lucha continia.
“El comercio informal no desa-
parece de un dia para otro, es
una batalla de largo aliento, la
fiscalizacion debe ser perma-

LA CAMARA DE COMERCIO DE OSORNO DICE NO BASTA CON FISCALIZAR EN LOS SECTORES, DEBE SER ALGO QUE

nente, pero sentimos que hay
un compromiso real y firme
del municipio”, agrega el diri-
gente de la capital regional.

CASTRO

Adiferencia de Osornoy Puer-
to Montt, en Castro lasituacion
esmds ambigua. Aungque exis-
te una ordenanza municipal
(N°29) que regula el comercio
ambulante y hay sindicatos au-
torizados para funcionar en
ciertas zonas pegando su per-
miso, la presencia de vendedo-
res noautorizados sigue siendo
evidente.

En ese sentido, sefiala el al-
calde Baltazar Elgueta (PS) que
“no queremos perseguir a na-
die, uno quiere que la gente en-
tienda la situacion, que va en
desmedro del comercio esta-
blecido, el cual paga arriendo,
luz, agua, impuestos y una se-
rie de cosas mas; hay mucha
gente que también ha estado
por anos vendiendo autoriza-
damente y ya tiene formado su
patrimonio”.

“Nosotros estamos empe-
fiados también en poder regu-
larizar eso, deir paulatinamen-
te generando un trabajo para
que podamos regularizar la si-
tuacién, que no es facil, pero
esperemos buscar la solu-
cion”, enfatizo el jefe comunal.

Elexconcejal reconoce una
falta de controles interinstitu-
cionales a la actividad infor-
mal. “Desgraciadamente todo

=

PERMANEZCA.

recae en la municipalidad, no
hay fiscalizacion de otros en-
tes: de la Autoridad Sanitaria,
Servicio de Impuestos Inter-
nos, Carabineros, y la idea es
que podamos trabajar conjun-
tamente en ello”, advierte.

Por su parte, laCamara de
Comercio, Industrias y Turis-
mo de Castro, liderada por Ju-
lio Candia, es clara en su diag-
noéstico: “La situacion esta se-
micontrolada, quizas después
delas 17 horas se concentra en
algunos sectores donde esta
prohibida como calle San Mar-
tin. Las zonas de concentra-
cién de esta actividad son calle
Sotomayor, Ramirez, Sargento
Aldea, unazona que es de con-
flicto es la esquina de Latorre
con San Martin”. Esta tltima
via es paso de la Ruta 5 por el
centrode la ciudad y en Rami-
rez esta el Mall Paseo Chiloé,
donde el comercio callejero se
instald tan pronto inicié fun-
ciones, en el 2012,

“En cuanto a los controles
v fiscalizaciones, los vemos es-
casos, hay mis preocupacion
de inspeccionar al comercio
establecido que al ilegal o ven-
ta ambulante y eso se nota”,
asevera el también vicepresi-
dente de la Multigremial de
Chiloé.

“Lo dijimos hace mas de
tres afos: todos necesitamos
trabajar, pero con lacancha pa-
reja, la inspeccion debe ser
efectiva, que cumplan con las

medidas que la propialey esta-
blece sobre el comercio ilicito
y que los municipios muchas
veces por temas politicos no
acttian o buscan alternativas
de traslados, como ferias. Fi-
nalmente, en Castro por ahora
esta semicontrolando loilicito,
pero si vemos hoy dia el co-
mercio ilegal en la ciudad de
Puerto Montt, este desapare-
¢ié”, finaliza Candia.

SEREMI Y ACADEMICO

Desde el Gobierno en la region,
la seremi de Seguridad Pabli-
ca, Patricia Rada, reconoce
que el comercio ambulante no
regulado puede generar desa-
fios en el espacio publico.

“Por ello, la Ley N° 21.426
establece que las municipalida-
des deben definir, mediante
ordenanzas, loslugares autori-
zados para esta actividad y
contarcon unsistema de iden-
tificacion de los comerciantes.
Esta normativa busca promo-
ver un entorno més ordenado
vy seguro, y suimplementacion
efectiva requiere de una coor-
dinacion estrecha entre muni-
cipios, policias y servicios fisca-
lizadores”, manifiesta la sere-
mi.

Asimismo, la abogada
apunta a la importancia de
“una coordinacion més alla de
las municipalidades, pues he-
mos visto como el ajustar nor-
mas en una comuna puede ge-
nerar un traslado del comercio
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ambulante a otra comuna; es
por eso que también estamos
promoviendo espacios de dia-
logo, coordinacion y trabajo
junto alos encargados de segu-
ridad en cada provincia de
nuestra region”.

Finalmente, ante los desa-
fios de la informalidad, el aca-
démico Pablo Chandia subraya
que el comercio formal de la
Region de Los Lagos enfrenta
una competencia de precios
“casi imposible de replicar”,
porque elambulante opera sin
pagar impuestos ni cumplir
normas laborales.

“Pese a los perimetros de
exclusion, el flujo peatonal en
los centros urbanos sigue re-
sentido y obliga a invertir mas
en seguridad y marketing para
atraer piblico”, enfatiza el in-
geniero.

“A esto se suman los mayo-
res costos de cumplir regula-
ciones, cotizar a los trabajado-
res y pagar patentes, la urgen-
cia de digitalizar ventas y logfs-
tica para respondera consumi-
dores cada vez masomnicanal,
y la complejidad logistica pro-
pia de un territorio insular y
disperso que encarece el trans-
porte. Elresultado es una com-
presion de margenes que difi-
culta la reinversién, frena la
modernizacion y resta capaci-
dad para sostener empleo for-
mal de calidad”, concluye el
también doctor en Ingenieria
Aplicada. ¢3




