
8 CRÓNICA CRÓNICA 9

Ante las proyecciones meteorológicas, que señalan el 
ingreso de un sistema frontal a la región Metropolitana, 
CGE ac�vó su plan preven�vo de operaciones para 

atender de la forma más expedita posible las interrupciones de 
suministro eléctrico en las 19 comunas donde presta servicio en 
esta región.
El plan contempla medidas como la preparación de los centros de 
operación, el despliegue de brigadas de atención de emergencias 
�po SAE (Servicio Atención Emergencia) y los equipos de atención 
domiciliaria, para abordar las interrupciones de suministro que 
podrían presentarse, de acuerdo con el pronós�co meteorológico, 
principalmente por la acción del viento o la caída de árboles, 
ramas u otros objetos sobre la red eléctrica.
CGE dispondrá de brigadas pesadas –dedicadas a la 
reconstrucción de infraestructura dañada como postes y líneas 
eléctricas- que operarán en terreno e incrementó también el 
número de brigadas de atención de emergencia que se 
desplegarán por estas comunas.
En la región Metropolitana, la Compañía desplegará 216 brigadas 
en terreno, con más de 500 personas entre técnicos y opera�vos, 
para atender posibles ianterrupciones de suministro producto del 
sistema frontal. A esto, se suman refuerzos de personal que desde 

las bases y oficinas refuerza la atención de clientes como el Call Center, 
Centros de Operación y personal 24/7 en mesas de trabajo para administrar el 
aumento de recursos dispuestos, y la permanente coordinación con 
autoridades e ins�tuciones.

Este despliegue de recursos contempla una mul�plicación de 6,4 veces 
respecto de la operación normal.
La Compañía también dispondrá el reforzamiento de sus canales de contacto 
y plataformas de atención, a fin de dar un servicio expedito a los clientes. CGE 
recuerda a sus clientes que pueden comunicarse con la compañía y reportar 
interrupciones de suministro a través del Fono Clientes gratuito 800 800 767, 
el WhatsApp de atención a clientes +569 89568479, la aplicación para 
teléfonos móviles “1clickCGE” y la página web www.cge.cl

Consejo
“CGE reitera el peligro de aproximarse a las redes e infraestructura eléctrica y 
hace un llamado a sus clientes a tomar algunas medidas de seguridad para 
evitar accidentes, como no acercarse a conductores o cables dañados o que 
estén en el suelo, ya que podrían estar energizados. En caso de emergencia, 
puedes comunicarte con la empresa a través del número de atención gratuito 
800 800 767; la página web h�p://www.cge.cl , la aplicación móvil CGE 1click 
y el número de WhatsApp +569 895 68 479”.

CGE activará plan de acción preventivo ante sistema 
frontal que afectará a la región Metropolitana

Realizarán nuevo operativo especial para renovación de 
sello TNE en Delegación Presidencial Provincial de Melipilla
Se trata de un despliegue extraordinario de 
apoyo para la renovación para pases 
escolares de educación básica, media y 
superior, servicio que estará disponible sólo 
el lunes 19 y martes 20, y jueves 22 y viernes 
23 de mayo, en las oficinas de delegación, 
ubicadas en Ortúzar 336, a pasos de Plaza de 
Armas.

Delegación Provincial de Melipilla, en 
conjunto con JUNAEB, organizaron 
un nuevo despliegue para apoyar el 

proceso de renovación de pase escolar 2025, 
para lo cual se habilitarán tres módulos de 
atención extraordinaria para facilitar la 
renovación de la Tarjeta Nacional Estudian�l 
(TNE) a estudiantes de educación básica, 
media y superior de la Provincia de Melipilla.  
El servicio estará disponible sólo el lunes 19 y 

martes 20 de mayo, y jueves 22 y viernes 23 
de del mismo mes, en las oficinas de 
delegación, ubicadas en Ortúzar 336, a pasos 
de Plaza de Armas.
El delegado provincial, Bas�án Alarcón, 
detalló que se trata de un opera�vo en el 
marco del convenio de colaboración entre 
Delegación y JUNAEB, haciendo un llamado a 
los estudiantes a no dejar para úl�ma hora el 
trámite. 
 “Como Delegación Presidencial Provincial 
de Melipilla, hemos coordinado nuevamente 
con JUNAEB la instalación de tres módulos 
de atención exclusivos para los estudiantes 
de nuestra provincia. Esta atención busca 
facilitar el proceso a los estudiantes que ya 
cuentan con el beneficio, quienes deben 
renovar su tarjeta mediante el pegado de un 
s�cker válido para el año 2025”, indicó la 

autoridad.
En esta línea, agregó que los módulos de 
apoyo estarán funcionando sólo una 
semana, precisando que se trata de un 
servicio adicional al que actualmente existe 
en dependencias de delegación, donde se 
realiza el pegado de sello, toma de fotogra�a 
y entrega de información, módulos que 
buscan reforzar el servicio.
Finalmente, el delegado recordó que los 
requisitos para la renovación son portar la 
TNE 2024 en buen estado y presentar cédula 
de iden�dad vigente. Además, llamó a la 
comunidad a no dejar el trámite para úl�ma 
hora para evitar aglomeraciones, reiterando 
que el pase escolar 2024 es válido hasta el 31 
de mayo de 2025, por lo que instó a los 
conductores del transporte público a 
respetar su vigencia.
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Rotarios de 
Melipilla premian a 
Trabajadora del Año

En lo que ya es una 
tradición, el Rotary Club 
Melipilla premió a un 

trabajador local, destacando 
s u  c o m p r o m i s o  c o n  l a 
comunidad.
Este año fue Gabriela Catalán 
M a u l é n ,  e n c a r g a d a  d e l 
Comedor Luis Borremans de la 
Parroquia Santa Teresa, quien 
rec ib ió  este  importante 
reconocimiento de parte de 
l o s  ro t a r i o s ,  ya  q u e  h a 
entregado importantes años 
de su vida al servicio de los 
a d u l t o s  m a y o r e s  m á s 
vulnerables.
La instancia se desarrolló esta 
semana y fue encabezada por 
e l  pres idente  de  Rotary 
Melipilla, Fernando Leiva, 
quien destacó el trabajo de 
G a b r i e l a  y  a g r a d e c i ó 
públicamente su compromiso 
con los más de 20 ancianos 
que de lunes a lunes acuden al 
comedor.

Difunden nueva estrategia 
de salud en adultos 

mayores de María Pinto
na produc�va jornada de difusión de la Udenominada Telesalud y alfabe�zación 
digital  para personas mayores, 

desarrolló un equipo profesional del CESFAM 
Adriana Madrid de Costabal.
Se trata de una nueva estrategia enfocada en 
mejorar la respuesta en atención usuarios de la 
comuna, lo que permi�rá disminuir los �empos 
de espera, explicaron desde el recinto de salud. 
Para ello, el equipo del programa Telesalud se 
trasladó hasta el CEDIAM “Flor de Maíz”, donde 
diariamente se reúnen personas de la tercera 
edad, para desarrollar una jornada de difusión y 
capacitación en alfabe�zación digital, con el fin 
de que ellos también puedan acceder a este 
nuevo beneficio.
Cabe señalar que esta estrategia de ges�ón está 
siendo difundida ac�vamente desde CESFAM, 
ar�culando redes locales para facilitar su 
implementación, informaron.
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