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Pablo Gonzdlez, académico de Ingenierfa Industrial U. de Chile:

“La reforma politica es el gran tema pendiente
para la modernizacion del Estado en Chile”

Una de las mayores fallas es el rol de la representatividad, asf como la falta de confianza y
de una mirada de largo plazo, dice el director del Centro de Sistemas Publicos del plantel.

LINA CASTAREDA

Al igual que otros pafses con
un nivel de desarrollo similar o
superior, el principal tema pen-
diente en la modernizacién del
Estado que tiene Chile es una re-
forma politica. Problema que,
segtin Pablo Gonzélez, director
del Centro de Sistemas Ptblicos
de Ingenierfa Industrial de la
Universidad de Chile, es trans-
versal a las democracias occi-
dentales, desde Europa a Corea
del Sur.

Launidad académica que diri-
ge, cumple 15 afios en mayo y su
funcién es aplicar herramientas
de las ciencias de sistemas para
enfrentar los desafios publicos.
Desarrolla proyectos de investi-
gacién y consultorfas para el sec-
tor publico y dicta cursos, char-
las y seminarios para fortalecer
las capacidades dentro del apa-
rato estatal y de la sociedad civil.

El Departamento de Ingenie-
ria Industrial imparte el Magfs-
ter de Gestién de Politicas Publi-
cas desde 1993, el mds antiguo
de América Latina, y desde hace
22 anos, el diplomado de Geren-
cia Publica.

A partir de las investigacio-
nes, consultorias y de la forma-
cién académica que han desarro-
llado, Gonzdlez destaca la mira-
daamplia y estratégica que tiene
el Centro sobre cudles son los de-
saffos que tiene el pafs para tener
un mejor Estado y sefializa la po-
litica. La politica en el sentido de
“politics” (ligado ala gobernanza
de un pafs), no de “policy”, dice
el directivo, doctorado en Eco-
nomfa de la Universidad de
Cambridge.

“Hay una necesidad de refor-
mar el sistema politico, que es el
que toma decisiones fundamen-
tales acerca de hacia dénde va el
pafs, el que define las reglas del
juego no solo para la administra-
cién, sino también para otros ac-
tores. Como esa politica estd en
crisis, eso repercute en el funcio-
namiento de las organizaciones
dentro del Estado y en otros acto-
res que colaboran con el Estado,
como la sociedad civil”, sostiene.

—¢Dénde ve las fallas, es la
multiplicidad de partidos?

“Ese es un sintoma. El proble-
ma es que el aparato que define
lasreglas del juego estd atrapado
ensus propias reglas y con pocos
incentivos a salir de esa situa-
cién. La politica estd fallando en
dosroles esenciales. Uno es el rol
de representatividad, de inter-
pretar la subjetividad, los mie-
dos y expectativas dela gente, de
procesarlos y transformarlos en
un proyecto comtin. De ponerse
de acuerdo en un proyecto que
haga sentido para todos, en que
todos nos sintamos incluidos,
los que votan hoy y también los

votantes dentro de 20 y 100 afios
mds. Hay que pensar siempre
mds alld, pero en este momento
la politica es mds bien una caja
de resonancia de los miedos y las
frustraciones y los amplifica”.

—¢Cudl es la otra dificultad?
“El otro problema es que no
estd priorizando adecuadamen-
te. Llevamos mucho tiempo dis-
cutiendo sobre redistribuciones
diversas y perdimos de vista la
creacion de valor. Al crear valor,
hay mds para redistribuir y eso
se dio en los afos 90, bajo el mo-
delo de un crecimiento con equi-
dad que convocé a un espectro
relativamente amplio, incluso a
la oposicién en ese periodo. Ha-
bia una cierta afinidad en el dis-
curso de crecimiento econémico
conigualdad de oportunidades y
justicia social. Mi impresién es
que hace una década perdimos la
brijula. Hoy, desde el Ministerio
de Hacienda y Corfo emerge la
idea del desarrollo sostenible.
Estd por verse si puede traducir-
se en un proyecto de largo plazo
que nos permita fijar mejor las
prioridades. Eso requiere mds
deliberacién y participacion”.

“ El problema es que
el aparato que define las
reglas del juego estd
atrapado en sus propias
reglas y con pocos
incentivos a salir de esa
situacion”.

“ Hay otras formas
de mejorar la calidad de
los servicios, una de ellas
es incluir la voz de la
ciudadania, ademds de
mejorar la gestion del
Estado”.

—¢Qué ve detrds del problema
de representatividad?

“Una falla en generar confian-
za. Que se observa en lo que la
gente piensa de los partidos y de
los politicos y este es un fenéme-
no internacional, un tema de las
reglas del juego que luego no se
cumplen, lo cual afecta el funcio-
namiento del sistema estatal y
deteriora la confianza de la ciu-
dadania en el funcionamiento de
lademocraciay el apego alos va-
lores democréticos. Al revés, ne-
cesitamos mds colaboracién y
confianza”.

—¢;Coémo se puede
graficar eso?
“Por ejemplo,
el caso delas fun-
daciones. La res-
Ppuesta institucio-
nal (a casos de co-
rrupcioén) ha sido
paralizar un poco
alas instituciones
de la sociedad ci-
vil que llevan dé-
cadas contribu-

yendo a solucionar problemas
publicos. Las llenaron de proce-
dimientos y fiscalizaciones,
cuando el problema no son las
fundaciones, sino el uso que la
politica hizo de ellas. Es una ob-
sesion por fiscalizar, en vez de
tener una mirada estratégica. No
pensamos en los resultados fina-
les, pensamos en los procedi-
mientos, llenar 500 papeles y
eso conspira contra la entrega de
valor publico por parte de las or-
ganizaciones. Los directores de
escuela se estdn llenando de pa-
peles, sin tiempo para liderar y
conducir”.

—¢Qué hacer en los
tiempos actuales?
“Un desafio que
ya estd presente
esel de problemas
cada vez mds com-
plejos. En los tiem-
pos actuales hay
que pensar en cémo
organizar el Estado
y responder a situa-
ciones complejas

que exceden el ambito del servi-
cio ptiblico o de mirar solo la sa-
lud y solo la educacién. Para eso
hay que fortalecer la descentrali-
zacién, integrar distintas mira-
das y abordar los desafios en red
en los territorios. Ninguna orga-
nizacién, ni siquiera todo el Es-
tado, tiene capacidades para
abordar todos los problemas, ne-
cesitala colaboracién y hay otros
dispuestos a hacerlo, porque en
eso se juega la calidad de vida y
el desarrollo del pafs”.

—¢Dénde observa un desafio
complejo?

“Por ejemplo, la pobreza mul-
tidimensional. Yano la entende-
mos solo como la falta de dinero.
El exministro de Desarrollo So-
cial Alfredo Moreno lo entendié
muy bien cuando establecié el
programa ‘Compromiso Pafs’.
La pobreza tiene muiltiples di-
mensiones, vivienda, salud,
educacién, soledad, falta de re-
des, gente que vive allegada en
campamentos, por lo cual hay
que abordarla en todos sus dm-
bitos. El convocé al sector priva-
do, la academia y la sociedad ci-
vil a resolver el problema. La-
mentablemente, ese programa

Pablo Gonzélez,
académico U. de Chile.
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perdi6 prioridad luego de su sa-
lida del Ministerio de Desarrollo
Social y finalmente se terming”.
“Este modelo sigue la expe-
riencia de Corea del Sur que ins-
tauré un modelo de triple hélice
—sector ptblico, sector privado
y universidades— convocandoa
lideres publicos para actuar co-
ordinadamente y en red desde
distintas perspectivas discipli-
narias. Aquf lo estamos hacien-
do al revés, incluso dentro de la
misma organizacién estamos
funcionando compartimentali-
zados en el sistema publico, re-
produciendo las islas que carac-
terizan nuestra cultura. Falta
una mirada de cémo implemen-
tar bien las cosas, pensar en los
usuarios, mejorar la experiencia
del ciudadano cuando va al ser-
vicio publico. Para eso la inge-
nierfa y las ciencias del sistema
son fundamentales porque tie-
nen una caja de herramientas
que puede ponerse al servicio
del conocimiento experto y dise-
fiar la produccién en red en tor-
no a la cadena de valor, para al-
canzar las mejores soluciones”.

—¢Hasta qué punto los servi-
cios ptiblicos operan como islas
en lugar de estar en red, por te-
mor a verse envueltos en irregu-
laridades?

“Se responde a la corrupcién
con mds control, pidiendo bole-
tas y cotizaciones por la compra
de cada ldpiz. Los paises que
avanzan en mejorar el Estado
hace rato pasaron a funcionar
con un sistema que mira mds
bien los resultados. Por ejemplo,
en el Servicio de Salud en Ingla-
terra, se aprovecha la energfa de
actores privados que quieren
mejorar la salud de la poblacién.
Asimismo, hay que tratar de re-
cuperar una ética de lo publico y
paraeso tenemos que poner alos
ciudadanos por delante. El mu-
nicipio es el principal punto de
contacto con la ciudadania. jPor
qué lasreglas que rigen a los mu-
nicipios o a los distintos poderes
del Estado son diferentes? De-
biéramos tener las mismas nor-
mas de probidad, transparencia,
rendicion de cuentas, de com-
pras ptiblicas y a lo mejor tam-
bién de personal, para poder
atraer a las mejores personas al
Estado”.

“Por otro lado, uno de los défi-
cits clave en lamodernizacién del
Estado es la participacién social.
Tratar de extender las técnicas de
gestion del sector privado al Es-
tado es una mirada equivocada,
porque las motivaciones son dis-
tintas. Hay otras formas de mejo-
rar la calidad de los servicios, una
de ellas es incluir la voz de la ciu-
dadania, ademds de mejorar la
gestion del Estado en la forma
que senalo. Un ejemplo es la poli-
tica de energfa que lideré Maxi-
mo Pacheco, con una mirada de
largo plazo y mucha participa-
cién de la gente, lo que ha signifi-
cado un enorme beneficio en las
energfas no convencionales”.



