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Seguridad pablica: “nosotros
mismos y las incivilidades”

Jorge Andrés Contreras Bliimel
Consultor y docente en Seguridad
Pablica Ciudadana

Frecuentemente estamos recibiendo informacién de las
estadisticas de delitos violentos o lo que conocemos como
delitos de mayor connotacion social. Ellos corresponden a
una subclasificacion del amplio espectro de delitos tipifi-
cados, que permite a las autoridades establecer las priori-
dades de la accion del Estado, ya sea a través de las policias,
municipios u otros actores para combatir su ocurrencia.

Gracias a esta clasificaciéon y priorizacion, surgen los
planes comunales de seguridad publica: los programas como
“Calles sin Violencia”,“Barrio Seguro” y muchasotrasaccio-
nes, a veces exitosas y en otras oportunidades, fracasadas.
Para conocer su incidencia se han disehado numerosas
herramientas de levantamiento de evidencia y estadistica
territorial, comolos observatorios de seguridad ciudadana,
las unidades de analisis criminal,los centros de analisis del
delito y otras nomenclaturas.

En el Ambito técnico de la evidencia territorial, se habla
de una “cifra o data oscura” para referirse a todos aquellos
delitos de los que se tiene conocimiento y conciencia, que
ocurren y afectan ala ciudadania, pero que no son denun-
ciadosonologranserreflejados enlas estadisticasy visores
georreferenciados. Se concluye, entonces, que en algunos
tipos de delitos la cifra oscura supera con creces a la esta-
distica que se logra acreditar. Esto, sin duda, afecta mucho
ala correcta toma de decisiones de las politicas ptblicas.

Existe un tipo de incidente o evento en el territorio que
no entraenla clasificacién de delitos de mayor connotacién
social, pero que es parteimportante dela cifra oscura. A estos
incidentesmenores, muchasveces no constitutivos dedelito
y clasificados como faltas, se les denomina “Incivilidades”.
Pueden recibir un castigo via multa o reprensién en un
juzgado de policia local, pero pocas veces llegan a recibir
pena de carcel.

Lasincivilidades puedenincluir ruidos molestos, comer-
cioambulante menor, mal comportamiento enlaviaptblica,
destrozos o dahos menores a la infraestructura pablica y

privada,intentos derifas einsultos, limpiezas de parabrisas,
ventas en los semaforos, hacer acrobacias en las esquinas,
tocarmisicaen sectores no autorizados y venderen el trans-
porte ptiblico, solo por nombrar algunos ejemplos.

Hechaladistincion dea qué corresponden ysudefinicion,
importante es mencionar que su presencia no es inocua
parala seguridad ptblicay suintervencion siafectala vida
cotidiana delos ciudadanos. La sumade muchas incivilida-
des genera alteracion en los espacios ptblicos, aumenta la
percepeion de inseguridad y obliga alos ciudadanos a com-
portarse de formadistinta alanormal. Fuerzala circulacion
porsectores que no son habituales, modificarutasyrutinas
y. también, discrimina y estigmatiza a los barrios que se
inundan de estos eventos. Enel caso desectores comerciales,
la presencia de incivilidades aleja a sus clientes, ensucia la
vistadesusvitrinas y,enmuchasocasiones, también ensucia
y contamina los entornos fisicos de sus locales.

Dias atras conversaba de esto con las direcciones de
seguridad de Los Angeles y otra ciudad capital del norte
del pais. En ambos casos me hacian presentes los esfuerzos
quese hacenadiario enposde enfrentarincivilidades como
los “rucos”, los malabaristas y comerciantes ambulantes
en los espacios publicos, y que su perseverancia ha sido la
tnica herramienta que ha podido interrumpir esos habitos
instalados.

Lamayorcontradiccioén que surge es que como vecinosle

exigimosaccion alos funcionarios de seguridad ciudadana,
pero somos también los primeros responsables de comprar
en el comercio ambulante, dar propinas a los limpiadores
de vidrios y alimentar y donar diferentes elementos a las
personas que instalan sus rucosen lugares no autorizados.
Podemos sentir compasiéon y empatizar con quienes viven,
en algunos casos, en lamentables condiciones, pero tam-
bién debemos reconocer que nuestro actuar contribuye a
fomentar la alteracion del espacio ptblico, promueve su
proliferacion, atrae a otros a buscar esta forma de subsis-
tencia y modifican el entorno.
_ He sido testigo de como la seguridad ciudadana de Los
Angeles, de otras comunas en Santiago y del norte de chile,
que cuentan con cascos historicos en sus zonas céntricas,
hacen esfuerzos por detener e impedir estos fenémenos.
Sin embargo, pese a su persistencia, al parecer es mas la
nuestra como vecinos y transetntes de seguir comprando
a quienes evaden impuestos, optan por obtener propinas
demala formay ocupan espacios ptblicos sin autorizacion.
Noolvidemos que la “seguridad”, como concepto, es aquella
condicion bajo la cual podemos realizar todas nuestras
actividades en un ambiente de normalidad, paz y haciendo
uso de nuestros derechos de transito, libertad de emprender,
comprar, compartiry disfrutar de los espacios ptblicos.



