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ACTUALIDAD

CGE entrega 80 generadores de respaldo a
pacientes electrodependientes de la region

CGE, compania de distri-
bucion eléctrica, ha desple-
gado un extenso plan pre-
ventivo para atender los re-
querimientos de los pa-
cientes electrodependien-
tes inscritos en su zona de
concesion, que abarca 169
comunas en doce regiones.
A la fecha, la Compariia ha
entregado 5.766 generado-
res a los pacientes electro-
dependientes que se en-
cuentran inscritos. Oscar
Facusse, director comer-
cial y de clientes de CGE,
senald que “los pacientes
electrodependientes son

una de nuestras principa-
les preocupaciones, y es
por ello que hemos imple-
mentado desde 2022, un
completo dispositivo inter-
no de atencién para ellos, a
fin de priorizar la atencién
de estos clientes criticos en
caso de contingencias”.

CGE cuenta con un nime-
ro exclusivo de atencién a
pacientes electrodepen-
dientes, el 800 203 180,
que permite que estos ca-
sos sean tomacos por per-
sonal especializado en el
denominado “anillo de se-
gundo nivel”, que respon-

de a los requerimientos,
haciendo también un se-
guimientode la resolucién
de estos. A esto, se suman
los canales de atencion de
WhatsApp (+569 895 68
479), Call Center (800 800
767) y la aplicacion
CGElclick.

Enlaregion de Aricay Pa-
rinacota, CGE ha entrega-
do mis de 80 grupos de ge-
neracion de respaldo.

En este sentido, Facusse re-
calcé la importancia de
realizar el proceso de ins-
cripcién, ya que esto per-
mite a los pacientes acce-

GENERADORES VAN A CLIENTES CRITICO!

der a los beneficios conte-
nidos en la Ley como el no
corte por deuda; un des-
cuentoen la cuenta de has-
ta 50 Kwh por el uso de los

equipos necesarios para
mantener la calidad de
hospitalizacién domicilia-
ria del paciente, y la priori-
zacién de la atencién para

5 EN CASOS DE EMERGENCIAS,

CCE

la reposicion del servicio
en caso de interrupciones
de suministro de larga du-
racion o contingencias cli-
mdticas.



