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Lanzan plataforma
para centralizar mas de 130
tramites y beneficios estatales

El Ministerio de Desarrollo So-
cial y Familia present la Ventani-
lla Unica Social (VUS), una nueva
plataforma digital que permite
acceder a mas de 130 beneficios,
prestaciones y tramites sociales
del Estado.

En contexto, la iniciativa busca
facilitar el acceso a la red de pro-
teccion social mediante el uso de
la ClaveUnica, evitando que las
personas deban desplazarse o rea-
lizar gestiones en multiples plata-
formas o instituciones.

En tanto, La VUS retine trami-
tes vinculados a salud, vivienda,
pensiones, cuidados y emprendi-
miento, y opera a partir de la coor-
dinacién de varios ministerios.
Se realiz6 con foco especial en las
realidades de quienes enfrentan
mayores barreras burocraticas.

El Presidente Gabriel Boric, des-
tacé que “con esta plataforma es-
tamos dando un salto cualitativo,
estamos modernizando, digitali-
zando y poniendo a las familias en
el centro. Mientras algunos pro-
ponen debilitar al Estado, lo que
nosotros hacemos desde el Go-
bierno y desde el proyecto politico
progresista que representamos, es
fortalecerlo para mejorar la cali-
dad de vida de todos los chilenos y
chilenas”.

Ahora bien, a través del sitio se
podran realizar gestiones como
postular a beneficios del Registro
Social de Hogares, acceder a la
Pension Garantizada Universal,
revisar cotizaciones previsionales
y de cesantia, recibir alertas de sa-
lud, comprar bonos Fonasa y pos-
tular a subsidios habitacionales,
entre otros servicios.

La plataforma también permite
revisar informacién sobre ayudas
recibidas, seguimiento de trami-
tes, afiliacién a Fonasa, historial

de licencias médicas y postulacio-
nes a programas sociales de servi-
cios como Fosis, Senama, Senadis,
INJUV'y Conadi.

Por su parte, el ministro de Ha-
cienda, Mario Marcel, destacé
que “la VUS se enmarca dentro de
los llamados “servicios digitales
integrados™ que son plataformas
tecnoldgicas que interoperan ba-
ses de datos de distintos sectores
sociales, con el objetivo de generar
una experiencia unificada para
las personas que acceden a los
servicios y beneficios del Estado,
haciendo un uso eficiente de los
datos de los usuarios, los cuales en
su gran mayoria se encuentran en
diferentes reparticiones publicas”.

Asimismo, el ministro de Vivien-
da y Urbanismo, Carlos Montes,
valoré la iniciativa, destacando
que “es una forma de modernizar
el Estado ylarelacién con la comu-
nidad. Contar con un sistema mu-
cho mas expedito y lo mds amplio
posible es una buena noticia para
la ciudadania, que va aprendiendo
gradualmente a usar estos servi-
cios. En el caso de vivienda, es una
muy buena alternativa que permi-
te a las personas realizar postula-
ciones a subsidios habitacionales”.

Por tltimo, entre otras utilida-
des, a través de la Ventanilla Unica
Social se podra solicitar la Pension
Garantizada Universal, consultar
las cotizaciones previsionales de
los tltimos 22 meses y del Segu-
ro de Cesantia en los tltimos 12
meses, verificar la afiliacion a una
caja de compensacién o mutuali-
dad de empleadores, y solicitar co-
bros de transferencias monetarias
pendientes mediante ChileAtien-
de. Proximamente, también estara
disponible la opcion de postular a
programas del Sence, entre otros
servicios.




