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[TENDENCIAS]

Apps de 1A tendrian capacidad de
persuasion superior a la humana

Agencia EFE
Medios Regionales

na aplicacién basada
Uen inteligencia artifi-

cial (IA), como
ChatGPT, podria tener una
capacidad de persuasion su-
perior a la de una persona
humana si le damos cierta
informacion personal antes
de debatir con ella de unte-
ma, seglin comprobé un ex-
perimento con 900 estadou-
nidenses.

El estudio comprobé co-
mo las apps basadas en mo-
delos extensos de lenguaje
(LLM, en inglés), como
ChatGPT que ha sido la ele-
gida para el experimento,
resultan ser mas persuasiva
que los humanos cuando
tienen informacién perso-
nalizada previamente.

Los investigadores recu-
rrieron a 900 participantes
con diversos perfiles socio-
demogréficos (género, edad,
grupos étnicos, nivel de edu-
cacion y afiliacion politica).
Alamitad les pusieron a de-
batir con otroser humanoy
a laotracon ChatGPT sobre
temas de actualidad, como
si Estados Unidos deberia
prohibir los combustibles
fosiles.

En algunos casos, la con-
traparte del debate (yafuera
humana o de IA) recibié in-
formacién demografica

Estudio con ChatGPT dej6 en evidencia la capacidad inmediata de la aplicacién de la empresa
OpenAl para adaptar argumentos en un debate.

SHUTTERSTOCK.

SE REALIZO CON 900 ESTUDIANTES, CON LA MITAD INTERACTUANDO ENTRE SI'Y EL 50% CON LA APP.

personalizada sobre su pare-
ja de debate para enfocar
mejor sus argumentos, in-
cluyendo datos como géne-
10, edad, etnia, nivel deedu-
cacion, situacion laboral o
afiliacién politica extraidos
de encuestas previas a los
participantes.

Los debates tuvieron lu-
gar en un entorno en linea
controlado por los investiga-
dores. El resultado fue que

cuando el oponente, huma-
no olA, recibieroninforma-
cion personal de los partici-
pantes, ChatGPT resulté
mds convincente que las
personas en un 64,4% de los
casos. Sin embargo, sin acce-
s0 a esos datos personales,
las capacidades persuasivas
de la aplicacién fueron in-
distinguibles de las de los
humanos.

Los investigadores vie-

ron que, a diferencia de los
humanos que necesitan
tiempo y esfuerzo para
adaptar sus argumentos en
un debate, los modelos LLM
transforman su mensaje de
forma instantdnea y a gran
escala, lo que les otorga una
ventaja desproporcionada
en entornos como campa-
nas politicas, marketing per-
sonalizadooconversaciones
en redes sociales.

Esta capacidad abriria
nuevas posibilidades para
influir en la opinidn publi-
ca, al tiempo que agravaria
el riesgo de manipulacién
encubierta. Por eso, los in-
vestigadores recomiendena
plataformas y reguladores
que tomen medidas para
identificar, supervisar y, si
es necesario, limitar el uso
de modelos LLM en contex-
tos persuasivos sensibles.

Los autores, afiliados a
centros de Estados Unidos,
Italia y Suiza, matizan que
su estudio tiene limitacio-
nes, como que tocdos los par-
ticipantes fueran de la mis-
ma nacionalidad e idiomay
que el debate tuviera un
tiempo determinado y un
enfoque estructurado.

POLARIZACION ALALZA

“El estudio se realizé con
participantes estadouniden-
ses, perolos mecanismos de
personalizacién y persua-
sién que se ponen a prueba
son extrapolables a contex-
tos como el espafiol, donde
también existe una fuerte
presencia digital, una cre-
ciente exposicién a conteni-
do generado por IA, y una
polarizacién socialy politica
en aumento”, considera

Carlos Carrasco, profesor de
1A enla Escuela de Negocios
de Toulouse, Francia.

A su juicio “esta investi-
gacion confirma con datos
sdlidos una preocupacién
creciente: que estas tecnolo-
glas puedan usarse para ma-
nipular, desinformar o pola-
rizar a gran escala”, seglin
una reaccién recogida por
Science Media Centre (SMC).

“Esterecorrido de las he-
rramientas basadas en IA
como ‘agentes de persua-
sion’ deberd ser monitoriza-
do a corto, medio y largo
plazo desde una perspectiva
éticay de mitigacion de ries-
gos”, apunta David Losada,
del Centro Singular de In-
vestigacion en Tecnologias
Inteligentes de la Universi-
dad de Santiago de Compos-
tela, en otra reaccién de
SMC.

Para este profesional,
“lasimplicaciones prdcticas
deesta capacidad de persua-
sion de la IA pueden ser im-
portantes aefectos de explo-
tar las IA para persuadirala
poblacion con propasitos Li-
citos (conduccién segura o
recicladode residuos) o ilici-
tos (manipulacion de la ciu-
dadania con fines politi-
cos)”. @



