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apertura de un espacio colaborativo en
Antofagasta, que funcionará como
punto de contacto entre proveedores
locales y ejecutivos de compra. Este
centro, ubicado en el mismo recinto de
Huanchaca, servirá para realizar reu-
niones, ruedas de negocio y orienta-
ción técnica, reforzando así el vínculo
directo entre las pymes y
la operación minera.

APOYANDO EN LA
ACELERACIÓN

A pocos metros de ese
nuevo espacio opera Aster,
aceleradora de negocios
para emprendimientos de
base tecnológica en mine-
ría. Según destacó el equipo
de Escondida BHP, Aster ya
ha acelerado a 62 startups,
generado inversiones por
más de un millón de dóla-
res y ejecutado 30 pilotos
industriales. “Nuestro gra-
no de arena está en poder
apoyar a aquellos empren-
dedores de base tecnológica que tienen
una idea innovadora y que necesitan ser
acelerados. Nuestro programa dura cua-
tro meses, durante los cuales acompaña-
mos al emprendedor con expertos técni-
cos y mentores de Escondida BHP, y al
finalizar, realizamos un proceso de vin-
culación”, indicó Macarena López, direc-
tora ejecutiva de Aster.

En ese contexto, Marshall enfatizó

que la transformación productiva que
enfrenta la minería, con menores leyes
de mineral y mayores exigencias operati-
vas, obliga a repensar la forma de operar,
y que solo con colaboración y talento lo-
cal será posible mantener la competitivi-
dad. “Podemos hacer más si generamos
capacidades y fortalecemos alianzas. Ese
es el desafío que compartimos”, señaló.

Durante el evento también se formali-
zó un convenio de colaboración entre Es-
condida BHP y la Asociación de Indus-
triales de Antofagasta (AIA), con el obje-
tivo de elevar los estándares de contrata-
ción y abrir más oportunidades para
empresas regionales. En palabras de
Marko Razmilic, presidente de la AIA,
“las proveedoras están llamadas a jugar

un rol fundamental en el desa-
rrollo de la industria, con solu-
ciones innovadoras y un com-
promiso con la transformación
tecnológica”.

Desde el municipio, el alcal-
de Sacha Razmilic valoró la
presentación del plan, aunque
puso énfasis en que estas ini-
ciativas deben traducirse en
impactos concretos para la co-
munidad. “Nos interesa que
esto se transforme en órdenes
de compra y contratación de
mano de obra local. Eso es lo
que nos va a dar mejor calidad
de vida”, afirmó.

Además de Compra Local y
Aster, el plan “Proveedores &
Futuro” contempla otras líneas

de trabajo como Antofa Emprende (para
innovación social), LUM LATAM (dirigi-
do a emprendimientos indígenas), y
alianzas con universidades, como la Uni-
versidad Católica del Norte. Todas estas
acciones buscan articular una red de
apoyo para empresas de distintos tama-
ños, desde microempresas hasta startups
tecnológicas, con una visión de largo pla-
zo y desarrollo inclusivo para la región.

C
on un discurso centrado en
el fortalecimiento del eco-
sistema de proveedores lo-
cales y el desarrollo de ca-
pacidades en la región, Es-

condida BHP presentó en Antofagasta
su renovado plan “Proveedores & Fu-
turo”, una hoja de ruta que busca pro-
yectar a Antofagasta como referente de
innovación minera y emprendimiento.

El encuentro, realizado en las Rui-
nas de Huanchaca, reunió a autorida-
des locales, gremios y representantes
del mundo empresarial, y permitió a la
compañía delinear sus principales
apuestas para impulsar la colabora-
ción con emprendedores y pymes de la
región. “Desde que comenzamos a
construir instalaciones, caminos y
plantas, lo hicimos de la mano de los
proveedores. Y el futuro no puede ser
sino de otra forma”, afirmó Cristóbal
Marshall, head de Abastecimiento de
Escondida BHP.

Una parte importante de este plan es-
tá centrada en Compra Local, programa
que nació en 2019 como un sistema pa-
ralelo de adquisiciones especialmente
diseñado para pymes. Marshall explicó
que este esquema responde a las barre-
ras que enfrentan pequeños proveedo-
res para integrarse a la cadena minera, y
destacó que actualmente ya son más de
2.000 las empresas registradas y que el
volumen de compras supera los 350 mi-
llones de dólares.

Como parte de la expansión de esta
iniciativa, la compañía anunció la

Buscando fortalecer a sus
proveedores, minera logra
promover la innovación en
la Región de Antofagasta
Durante el encuentro “Proveedores & Futuro”,
Escondida BHP presentó una estrategia de vinculación
con emprendedores y pymes regionales, destacando
iniciativas que promueven la innovación y simplifican el
acceso a la cadena de suministro minera. 
FERNANDA GUAJARDO SEPÚLVEDA

DESARROLLO TERRITORIAL E INNOVACIÓN MINERA:

Durante el
evento también
se reconoció a
cuatro provee-
dores, en las
categorías de
Seguridad, In-
clusión y Diver-
sidad, Desempe-
ño Excepcional,
e Innovación.
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comidas y foodtrucks, un tercer lugar dedicado
charlas, conversatorios y tres lanzamientos de
libros, y un sitio para entrega de regalos y acti-
vaciones de marcas

“Este mercado está creciendo cada año. Un
estudio reciente dice que el 10% de la población
chilena hoy come sin gluten, y no solo por ser
celíacos; también por dietas, cambios de hábito
o por el deseo de comer de forma más saluda-
ble”, comenta Tobar.

La emprendedora además destaca que el
ecosistema libre de gluten ha demostrado una
gran unidad. “Lo que más me gusta de organi-
zar este festival es ver el espíritu colaborativo
que hay. A algo como esto no le puede ir bien
sin el apoyo de todos los actores”, subraya.

El festival será seguido en julio y agosto por
“mercados sin gluten” que operarán seis fines
de semana en el Parque Bustamante. Y Tobar
planea llevarlo fuera de la capital en el verano.

Camila Tobar recuerda con vértigo la pri-
mera edición del Festival Sin Gluten, que
organizó de la mano de su emprendi-

miento, MyFoods, el año pasado. Como era pri-
mera vez, apostaron por un formato pequeño,
en la plaza del GAM. “¡Y llegaron 6 mil perso-
nas! Los emprendedores no lo podían creer.
Vendieron todo lo que llevaron en un día”, rela-
ta. Así se dio cuenta de que la “comunidad que
demanda productos gluten free es grande... lle-
gó gente de todo Chile e incluso de Mendoza”.

Por eso, esta segunda edición, que será los
días sábado 31 de mayo y domingo 1 de junio,
decidieron jugar a lo grande. Esta vez, pasaron
a ocupar todo el espacio GAM, creciendo de 400
a 2.500 metros cuadrados de superficie.

El evento tendrá cuatro espacios: uno dedi-
cado a los 60 equipos que estarán exponiendo
sus propuestas de alimentos para celíacos ade-
más de clases de cocina, otro con un patio de

Festival evidencia expansión y
auge del “ecosistema sin gluten”

El evento ocupará todo
el GAM el próximo fin de
semana, a contar de las
11 de la mañana. 

M
Y

FO
O

D
S

Una masiva segunda edición tendrá, el próximo fin de semana en
el GAM, la cita liderada por la fundadora de MyFoods, Camila Tobar. 

“Podemos hacer

más si generamos

capacidades y

fortalecemos

alianzas. Ese es el

desafío que

compartimos”.

CRISTÓBAL
MARSHALL

Head de Abastecimiento
Escondida.

Hoy en día, las empresas tienen un alto volumen de
documentación, entre contratos, normativas, proce-
dimientos, políticas internas, etc. Llegar a esa infor-

mación es difícil y toma mucho tiempo, dice el emprende-
dor Rodrigo Barrera, quien tiene claro su pitch, puesto que
junto a Jesús Briceño crearon Kueri. Esta, en simple, es una
herramienta para facilitarles estas búsquedas a las compa-
ñías. “Nuestra propuesta de valor es lograr que las empresas
puedan tener toda su documentación en Kueri y puedan
hacer preguntas rápidas a la información y obtener res-
puestas en segundos sin tener que estar buscando cada uno
de los documentos”, precisa el CEO y cofundador.

En detalle, Kueri es un agente de inteligencia artificial que
se entrena con múltiples fuentes de información. Estas pue-
den ser documentos estructurados, como bases de datos o
planillas Excel, y también documentos no estructurados, co-
mo un PDF, imágenes o incluso presentaciones PowerPoint.
También puede utilizar URL que sean informativas y a su vez
integraciones vía API. Utilizan una tecnología que se llama

RAG (Retrieval Augmented Generation), que
básicamente les permite hacer búsquedas se-
mánticas entre lo que el usuario está pidiendo
y las fuentes de conocimiento. Y una vez recu-
perada esa información, el modelo le pasa la
información a un modelo de lenguaje, a un
LLM, para poder generar la respuesta. Pero el
LLM únicamente se utiliza para redactar, no
para construir la respuesta que el usuario está
solicitando. “Por eso no hay alucinaciones y
los errores son prácticamente cero”, promete
Barrera, quien también destaca la trazabilidad
de su propuesta, puesto que la respuesta indi-
ca de dónde obtuvo la información.

SU CONCEPCIÓN

Lo llamativo de Kueri también tiene que
ver con su nacimiento, situado en diciembre
de 2024. “Esto nace con una licitación pública
que fue organizada por el Sence (Servicio Na-
cional de Capacitación y Empleo), justamen-
te para poder entregarle a los ejecutivos de
atención al cliente una herramienta que les
permitiera encontrar respuestas rápidamen-
te”, explica, ya que demoraban en encontrar
la información porque estaba dispersa en
múltiples fuentes. “Entonces, hoy día los eje-
cutivos se meten a Kueri y buscan la informa-
ción de los usuarios en un chatbot conversa-
cional que está integrado a todas estas fuentes
de información y les permite encontrar rápi-
damente la información”, describe Barrera. 

Hoy día hay más de 100 ejecutivos en Sence que están
ocupando la plataforma. Están con un contrato de 18 me-
ses. “Nosotros somos desarrolladores de software desde
hace mucho tiempo. Estamos en el mercado desde 2019 y
hemos trabajado con grandes clientes. Sin embargo, dado
el avance de la tecnología y la disrupción de la inteligencia
artificial, vimos una oportunidad muy grande y encontra-
mos que la licitación era algo muy interesante de poder de-
sarrollar y después replicar, porque creemos que es un do-
lor bien transversal en la empresa”, asegura el ingeniero
civil industrial de la Universidad de Chile.

TRABAJO CON SONDA Y PLANES

Paralelamente, otra implementación que Barrera catalo-
ga como “muy interesante” es con Sonda. “Nosotros ya so-
mos parte del portafolio de Sonda y vamos a entrar directa-
mente con el área de recursos humanos, justamente para
cargar documentación de políticas, contratos, procesos,
procedimientos, normativas, etc. para que el equipo pueda
también acceder rápidamente a esta información”, indica.

“Lo que más nos tiene emocionado es la alianza con Son-
da, creo que puede ser muy valioso para nosotros poder
tener un partner tan grande que nos ayude a distribuir la
plataforma y nosotros a enfocarnos en tener un solo pro-
ducto”, proyecta. 

Para este año, su objetivo es tener al menos 20 clientes ya
ocupando su plataforma. “Ese es el objetivo y vamos bien
encaminados. Ya tenemos muy buenos prospectos, así que
creemos que lo vamos a lograr”, dice Barrera. 

Kueri, la startup que
nació de una
licitación pública 

ES PARTE DEL PORTAFOLIO DE SONDA: 

Que las empresas puedan hacer
preguntas a su información y obtener
respuestas rápidas sin tener que estar
buscando cada uno de los documentos es
la propuesta de Kueri. SOFÍA MALUENDA

Rodrigo
Barrera es
CEO y co-

fundador de
Kueri. 
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