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Transformarnos para seguir cumpliendo nuestra misión 

Hace poco, el Hogar de Cristo anunció que comenzará un proceso de 

cambio institucional. El objetivo es lograr un mayor impacto en la vida 

de las personas que atendemos y asegurar que la institución siga siendo 

sostenible económicamente. Esto significa que algunos programas van a 

cambiar, otros cerrarán, y también habrá una nueva forma de organizarnos 

internamente, todo esto según un nuevo modelo de atención. 

¿Por qué tomamos esta decisión? 

Porque seguimos comprometidos, cada día, con acompañar a las cerca de 

30 mil personas que pasan por el Hogar de Cristo cada año. Queremos que 

sus vidas mejoren. Creemos que si mejoramos la calidad de vida de quienes 

viven en mayor exclusión, todo Chile mejora. Eso es el corazón de lo que 

hacemos. Las formas de ayudar pueden y deben cambiar. 

En los últimos años, la política pública ha avanzado en algunas áreas, 

con leyes, normativas y servicios para poblaciones de especial protección, 

pero también han aumentado los problemas: el costo de la vida, la migra- 

ción a regiones, la dificultad para acceder a servicios sociales, la pobreza 

en zonas rurales y la violencia en los barrios más vulnerables. Todo esto ha 

cambiado la realidad social del país, y nos exige adaptarnos. 

No estamos en crisis financiera, pero sí enfrentamos decisiones difíciles. 

Para que el Hogar de Cristo pueda seguir trabajando en los próximos años, 

tenemos que actuar ahora. 

Por eso, vamos a fortalecer nuestra presencia en los territorios más ne- 

cesitados con servicios más personalizados, como atención en los hogares 

y programas ambulatorios. También vamos a transformar algunas hospede- 

rías y residencias grandes, y apoyaremos proyectos comunitarios en zonas 

muy vulnerables. 

  

Liliana Cortés, directora social nacional Hogar de Cristo 

Parte del cambio incluye cerrar programas en comunas donde ya hay 

otras instituciones que pueden hacerse cargo, asegurando siempre que las 

personas sigan recibiendo la atención que necesitan. Seguiremos compro- 

metidos con quienes más lo necesitan, procurando que nadie quede sin apo- 

yo. 
Sabemos que estos cambios afectan tanto a nuestros trabajadores y traba- 

jadoras como a las personas que atendemos. Por eso, el proceso será gradual 

e incluirá apoyo, información y contención para todos los involucrados. 

En el Hogar de Cristo estamos convencidos de que, para acabar con la 

pobreza y mejorar la vida de las personas, es clave que las instituciones 

sociales se adapten a los cambios. Y eso significa tomar decisiones respon- 

sables, aunque sean difíciles, para asegurar que podamos seguir cumpliendo 

nuestra misión en el futuro. Esa es la base de este proceso de transforma- 

ción. 

El ecosistema cooperativo en Chile: 
poner a las personas en el centro 

Desde hace décadas, las cooperativas en Chile son una alternativa econó- 

mica viable y sostenible en diversas áreas geográficas y sectores producti- 

vos. En el mundo, su papel es tan relevante para la economía y la cohesión 

social, que la ONU decretó 2025 como el año internacional de las coopera- 

tivas, fecha a la que nuestro país se suma con muchos desafíos por delante. 

De acuerdo con la División de Asociatividad y Cooperativas (DAES), del 

Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, existen 2.140 cooperativas, 

activas y vigentes, distribuidas a lo largo del país. A marzo de 2025, este 

número aumentó un 13,8% respecto de igual mes de 2024, mientras que ese 

año registró un 36,5% de participación de mujeres en consejos y directorios 

de cooperativas versus un 15,9% en otros tipos de empresas. 

A nivel nacional, las regiones Metropolitana y de La Araucanía son las 

que más crecieron el último año, con 54 y 41 cooperativas respectivamente, 

mientras que, en números totales, agrupan a más de dos millones de perso- 

nas. Si analizamos el rol que este modelo empresarial juega fuera de la ca- 

pital, su conformación responde a necesidades especificas de conectividad e 

infraestructura. Un ejemplo son las cooperativas de agua y electricidad, que 

han permitido brindar y mejorar el acceso a necesidades básicas de miles de 

personas, en lugares donde el mercado no llega. 

En términos de impacto, además de crear empleos o nuevas empresas, 

las cooperativas transforman la relación entre las per- 

sonas asociadas para responder a objetivos comunes 

y las pone en el centro de su negocio. Al existir un 

esfuerzo equilibrado, los beneficios se distribuyen 

equitativamente y se fortalecen las economías loca- 

les. Además, la toma de decisiones democráticas fo- 

menta la innovación social al integrar diversas pers- 

pectivas y necesidades del territorio, mientras que, al 

empoderar a las personas en su rol de propietarios, 

se promueve una mayor resiliencia económica, con 

decisiones orientadas al bien común y a la sostenibi- 

lidad a largo plazo, más que al lucro inmediato. 

A pesar de su buena salud, el ecosistema coopera- 
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Natalia León, directora ejecutiva de Fundación Coopeuch 

tivo en Chile enfrenta barreras que frenan su crecimiento: dificultades en el 

acceso a financiamiento, bajo conocimiento del público y escasez de profe- 

sionales con una adecuada formación sobre el modelo y un bajo recambio 

generacional, son desafíos que debemos atender. Esto, sumado a políticas 

públicas adaptadas a las realidades de cada región, puede ayudar a robuste- 

cer y expandir este modelo empresarial, hoy aplicado en distintos sectores, 

desde los puramente productivos hasta aquellos en donde los servicios ocu- 

pan un rol central. 

A lo largo de los años, las cooperativas han alcanzado un espacio dentro 

del perfil económico de Chile. Son organizaciones con impacto social, resi- 

lientes en momentos de alta volatilidad. Por esto, debemos seguir trabajando 

para que permeen más espacios de la sociedad, como la banca, la educación 

u otros como los cuidados en un país que envejece, y crear los espacios 

adecuados para que se puedan dar a conocer y se comuniquen de forma 

adecuada. 

El ecosistema cooperativo es una alternativa atractiva para contribuir al 

desarrollo del país y un modelo adecuado para alcanzar los Objetivos de De- 

sarrollo Sostenible declarados por la ONU, como la reducción de la pobreza, 

las brechas de género y la disminución de las desigualdades. Es un modelo 

empresarial capaz de adaptarse a diferentes tiempos y contextos sociales. 

Ahí radica una de sus mayores fortalezas.
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