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Presentan “Ventanilla Única Social” que facilita 
acceso a beneficios del Estado 

· La herramienta simplifica 
el acceso a beneficios del 
Estado y permite revisar 

en un solo lugar 130 
trámites, prestaciones 

y ayudas del Estado 
ingresando con Rut y 

ClaveÚnica.
Coyhaique-. Con la presencia de la Agru-

pación de Cuidadores Principales USHE, el 
Delegado Presidencial Regional (S) Samuel 
Navarro y la Seremi de Desarrollo Social y Fa-
milia Karina Acevedo Auad, presentaron este 
jueves la plataforma virtual Ventanilla Única 
Social (VUS).

La iniciativa perteneciente al Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia tiene como objeti-
vo el modernizar la relación entre el Estado y 
la ciudadanía con una nueva plataforma digital 
que centraliza más de 130 beneficios, presta-
ciones y trámites sociales, facilitando a la ciu-
dadanía el acceso a la red de protección social, 
de una manera simple, rápida y segura, en un 
solo lugar.

Para ingresar a www.ventanillaunicasocial.
gob.cl  se utiliza la ClaveÚnica, sin necesidad 
de desplazarse físicamente por diversas ofi-
cinas públicas o navegar por múltiples sitios 
web. Su implementación en la Ventanilla Úni-

ca Social incorpora trámites vinculados a las 
áreas de la salud, vivienda, pensiones, cuida-
dos y emprendimiento. 

Así lo destacó la Seremi de Desarrollo So-
cial y Familia Karina Acevedo, “estos han sido 
casi tres años de trabajo para poder unificar 
servicios y habilitar un espacio para que la co-
munidad pueda ingresar de una forma mucho 
más fácil y ordenada a un solo portal. Lo im-
portante es que ahora se puede ingresar con 
Rut y clave única y se le va a desplegar toda la 
información partiendo por su Registro Social 
de Hogares y desde ahí a todos los beneficios 
que puede postular y otra información como 
sus vacunas o si es beneficiario PGU, entre 
otros”.

Plataforma pensada
 en quienes ejercen cuidados

Para Patricia Aguilar, integrante de la Agru-
pación Cuidadores Principales USHE de 
Coyhaique, la web www.ventanillaunicasocial.
gob.cl será de gran ayuda para reducir tiempo 

en hacer trámites y también para disminuir el 
gasto económico que significa salir del hogar 
y dejar a quien cuida a cargo de otra persona. 

“Es una buena iniciativa, muchas veces nos 
cuesta salir para hacer trámites, gastamos tiem-
po y dinero, así que muy agradecida del siste-
ma de todo lo que ha ayudado el gobierno y 
de la red de apoyos y cuidados porque gracias 
a eso a veces podemos salir y tener un respiro 
como cuidadora o si no, debemos pagar. Yo el 
trámite que más ocupo es el Registro Social y 
sobre todo ahora para postular a los subsidios 
y también salud”.

A la vez Patricia aprovechó la instancia para 
reiterar el llamado a respetar la atención prefe-
rente a quienes portan la credencial de cuida-
dores, lo que fue ratificado por Violeta Muñoz 
quien además mencionó “yo estoy de cuida-
dora las 24 horas y definitivamente no tengo 
tiempo para nada, así que estoy viendo que la 
Ventanilla Única Social será de gran ayuda”.

Vecinos de Alto Mañihuales convocan a autoridades por 
contaminación en el sector

· La reunión se realizará este viernes 23 de mayo a las 14 horas en la sede de la 
Junta de Vecinos del sector para abordar la grave contaminación causada por la 
actividad minera en la zona, así como la vulneración de derechos que les afecta.

Los vecinos de Alto Mañihuales, en con-
junto con representantes de organizaciones 
socioambientales, se han organizado y con-
vocado a las autoridades con competencia en 
este caso, y a entidades como el Colegio Médi-
co, el Centro de Investigación de Ecosistemas 
de la Patagonia (CIEP) y la empresa Minera 
Pacífico del Sur SpA, para manifestar sus pre-
ocupaciones y demandas respecto de la con-
taminación minera con la que conviven desde 
hace décadas, esperando que esta instancia les 
permita avanzar hacia soluciones concretas y 
coordinadas.

La reunión que se realiza este viernes 23 
de mayo a las 14 horas en la Junta de Vecinos 
de Alto Mañihuales, se ve como un hito clave 
para los vecinos del sector, quienes junto a re-
presentantes de organizaciones ambientalistas 
como Codesa, ONG Ecosistemas, Codeff  Ay-
sén, la Red de Protección y Defensa del Terri-
torio, Mañíos y Baguales, entre otras, retomen 
el diálogo con las autoridades responsables en 

este grave caso, y con la propia empresa, en la 
búsqueda de soluciones conjuntas.  

Una vecina expresó la frustración de la co-
munidad. “Ojalá que las autoridades se preo-
cupen también, porque se pasan en puras re-
uniones, pero entregan pocas soluciones. De 
nada sirven las multas a la minera dueña de El 
Toqui, si los recursos no se invierten en nues-
tro sector ni en las familias. Estamos disgusta-
dos con el Estado, que no ha hecho su trabajo. 
De nada sirvieron los exámenes de sangre del 
2014, si no hubo apoyo para la salud.”

Erwin Sandoval, presidente de la Corpo-
ración Privada para el Desarrollo de Aysén 
(Codesa), manifestó “como organizaciones 
involucradas en este conflicto, esperamos que 
en esta reunión las autoridades concurran con 
propuestas, soluciones e información clara 
para las vecinas y vecinos, dada la urgencia y 
relevancia del tema”. 

Han confirmado su presencia el Delegado 
Presidencial (s), el Seremi de Medio Ambiente, 

de Agricultura y de Salud, no ha ocurrido lo 
mismo con Seremi de Minería, Obras Públicas 
y Desarrollo Social y Familia, tampoco lo ha 
hecho Sernageomin, SAG y Superintendencia 
del Medio Ambiente, los que hasta ayer ni si-
quiera han respondido a la convocatoria, indi-
có Sandoval.

“Asimismo, resulta preocupante que ni la 
primera autoridad electa de nuestra región, el 
Gobernador Marcelo Santana, ni el alcalde de 
Coyhaique Carlos Gatica,  territorio en que 
ocurre esta grave situación de contaminación 
y vulneración de Derechos Humanos, den cer-
teza respecto a su concurrencia a esta convo-
catoria de los y las habitantes de Alto Mañi-
huales”, cerró.
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