
Sigue el bajón del mercado in-
mobiliario habitacional. Las ci-
fras de solicitud de financiamien-
to hipotecario reflejan la debili-
dad de ese sector, cuyas ventas
no repuntan. 

En el primer trimestre de 2025
hubo una fuerte baja de 35,2%
anual en el volumen de solicitu-
des de preaprobaciones de crédi-
to hipotecario, llegando a un to-
tal de 4.075 requerimientos. 

Así lo revela el último informe
de Enlace Inmobiliario, red de
portales para la búsqueda y fi-
nanciamiento de viviendas, con
más de 1.200 proyectos, 50.000
propiedades usadas y alianzas
con nueve instituciones financie-
ras para preaprobar créditos.

“Esta caída en las solicitudes
de preaprobación está relaciona-
da con un mercado aún marcado
por la incertidumbre económica,
que limita la capacidad de ahorro
y endeudamiento de los hogares.
Aunque las tasas han bajado,
muchas personas aún perciben
que no es un buen momento para
comprometerse con un préstamo
a largo plazo”, comentó Sergio
Barros, director ejecutivo
de Enlace Inmobiliario. 

Barros recordó que
“antes de la pande-

Pese a baja en tasas, las personas no se animan a préstamos de largo plazo

Bajón inmobiliario: Solicitudes
de preaprobaciones hipotecarias
caen 35% en el primer trimestre

Las mujeres encabezan las peticiones de financiamiento, pero obtienen un porcentaje
de respuesta favorable menor al de los hombres. 
MARCO GUTIÉRREZ V.

Las ventas de viviendas nuevas en la RM están actualmente 23% por debajo de su nivel histórico. 
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do plazos de financiamiento, 30
o incluso 40 años, lo que permite
que más personas califiquen.
Además, la baja sostenida en la
tasa de interés hipotecaria en los
últimos meses, de 5% a cerca de
4,4% en promedio, permite que
el dividendo mensual sea más
abordable, ampliando así el uni-
verso de solicitantes que puede
acceder al crédito”.

Rechazos en mujeres

Respecto de la participación
por género en las solicitudes de
preaprobación, en el primer tri-
mestre se mantuvo el dominio de
las mujeres, con el 56% frente al
44% de los hombres. Sin embar-
go, en igual lapso, el público fe-
menino registró una menor res-
puesta positiva de las entidades
financieras (30,9%) que el mas-
culino (37,4%). 

“Esta diferencia puede estar
relacionada con brechas estruc-
turales de ingresos y de bienes
que existen entre hombres y mu-
jeres. A pesar de que las mujeres
lideran el número de solicitudes,
suelen tener menores niveles de
ingresos o estabilidad laboral, se-
gún datos generales del mercado.
Esto tiene como consecuencia un
menor porcentaje de aprobación
por parte de la banca”, explicó
Barros. 

En cuanto a los grupos etarios,
los millennials (28 a 43 años) al-
canzaron un 66,7% de las solici-
tudes, seguidos de los centennials
(hasta 27 años), con 17,6%, y la
generación X (44 - 59 años), con
un 14,2%.

Proyecciones

En materia de proyecciones
para el resto del año, Barros indi-
có que “las perspectivas siguen
siendo moderadas”. Pero sostu-
vo que “si se consolida la baja en
las tasas hipotecarias, empujada
por la aprobación del subsidio a
la tasa de interés, podríamos ver
un repunte en las solicitudes en
los próximos trimestres”. Aña-
dió que “la clave es seguir traba-
jando para impulsar el creci-
miento y apuntalar el empleo
formal para conseguir una ma-
yor estabilidad económica”. 

mia, las solicitudes promedio
eran alrededor de ocho mil (tri-
mestralmente), lo cual estaba en
línea con un mercado inmobilia-
rio más sano. Luego tuvimos un
alza durante la explosión del co-
vid, que provocó retiros desde las
AFP, aumentando la liquidez y
disparando la intención de eva-
luar un crédito”. Por ello, añadió,
“considerando ese contexto, las
cuatro mil solicitudes del primer
trimestre de 2025 siguen refle-
jando un mercado por debajo de
sus niveles normales”.

Según datos de la Cámara
Chilena de la Construcción

(CChC), en el primer tri-
mestre del año se co-

m e r c i a l i z a r o n
4.897 viviendas
nuevas en la
Región Metro-
politana, cifra

semejante a la de igual lapso de
2024, pero 23% rezagada respec-
to del promedio histórico. 

Respuestas positivas

Pese a la menor cantidad de so-
licitudes, el Índice de Respuestas
Positivas (IRP) del estudio, creció
a 34,2% a marzo de 2025 desde el
29,2% del primer trimestre del
año pasado, lo que revela que el
público que está pidiendo crédi-
to tendría un mejor perfil socioe-
conómico. “Solo están preapro-
bando aquellas personas que tie-
nen mejores condiciones”, señaló
Barros. 

A la vez, el experto agregó que
“hemos visto que la banca hipo-
tecaria ha empezado a flexibili-
zar las condiciones de
otorgamiento, especial-
mente amplian-
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ECONOMÍA Y NEGOCIOS

La discusión por la polémica
apertura del comercio el pasado
18 de abril, fecha en que se con-
memoró el Viernes Santo este
año, continúa en tribunales.

Un conjunto de marcas mi-
noristas y cadenas de comida
rápida —entre ellas Casaideas,
Levi’s, McDonald’s y Carl’s
Jr— presentaron a inicios de
abril un recurso de protección
en contra de la Dirección del
Trabajo (DT), luego de que ex-
pusiera, a través de un dicta-
men, la presencia de cláusulas
tácitas o derechos adquiridos
por los trabajadores del comer-
cio en materia de descanso la-
boral en esta festividad religio-
sa. Lo anterior, debido a que en
años anteriores las tiendas del
comercio no atendían al públi-
co en ese feriado.

Las marcas plantearon que
la tarea de la DT es “verificar y
fiscalizar la aplicación de las
normas legales, mas no decidir
controversias laborales entre
trabajadores y empleadores
que importan una modifica-
ción de los contratos de traba-
jo”. Agregaron que la entidad
fiscalizadora excedió sus fun-
ciones y que “se arro- gó com-
petenc ias que
son propias del
P o d e r J u d i -
cial”. 

La entidad,
e n c a b e z a d a
p o r P a b l o

Zenteno, ingresó un escrito an-
te la Corte de Apelaciones a fi-
nes de abril con el objetivo de
rechazar la acción judicial en
su contra, dado que habría ac-
tuado “en pleno y cabal cum-
plimiento de la ley y dentro de
sus atribuciones”. 

En el escrito, la DT señaló
que “se limitó a ejercer una fa-
cultad legal de evacuar consul-
tas legales aplicando doctrina
ya existente respecto a mate-
rias relativas al contrato de tra-
bajo, cláusulas tácitas, respecto
del feriado de Viernes Santo,
de su competencia, la que —al
parecer— no es compartida
por las recurrentes, cuestión
que no transforma dicha actua-
ción, en ilegal ni menos sus-
ceptible de una acción de pro-
tección como la intentada”.

Subrayó que, a través de este
dictamen, ejerció sus atribu-
ciones en materia de interpre-
tación normativa. En este con-
texto, esta acción no podría
“constituir privación, pertur-
bación o amenaza a derecho al-
guno (...). No por disgustarles
la aplicación de doctrina legal
de autoridad a las recurrentes,
el acto cuestionado se torna en
irracional y arbitrario”.

Asimismo, solicitó rechazar
el recurso debido a la “falta de
oportunidad” de la acción le-
gal. Explicó que el 15 de abril
publicó una circular con las di-
rectrices para la fiscalización
del feriado de Viernes Santo.
Registraron un total de “7 de-
nuncias, a lo largo del país, re-
sultando sancionadas 4 em-

presas por incumplimientos
a la normativa fiscalizada,
ninguna de las cuales co-
rresponde a alguna de las
empresas recurrentes”.

Tras apertura del retail este año:

DT reaviva polémica
por descanso laboral
en el comercio durante
Viernes Santo 

Rechaza acusaciones de actuaciones
ilegales por dictamen sobre la materia.
N. BIRCHMEIER

Pablo Zente-
no, director del
Trabajo.
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