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De la inteligencia
artificial al desafio
de una reforma fiscal

Dos de los paneles mas aplaudidos fueron el dedicado a
la inteligencia artificial, donde Diego Masola (de Scotia-
bank y que incluso se sacé la corbata), Tomas Bercovich
(Global 66) y Fernando Araya (Tenpo) contaron cédmo las
nuevas tecnologias se usan mas en servicio al cliente y se
liberan recursos humanos hacia ventas y valor agregado.
Hay soluciones contra fraudes en "milisegundos”, como
dijo Bercovich, y mejor gestion de clientes, indicaron
Masola y Araya.

En otro panel, José De Gregorio (U. de Chile) pidié una
reforma fiscal y contener la trayectoria de la deuda publi-
ca. Y alli, frente al ministro Mario Marcel, su predecesor
Ignacio Briones (UATI) dijo que el crecimiento econémico
es "mediocre” y que hay que detener el problema estructu-
ral de las finanzas publicas: "Para detenerlo es necesario
reducir el gasto”.




