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SEC, Superintendencia de Electricidad y Combustible:

 Aplican casi $700 millones en multas a 
empresas eléctricas ENGIE y REDENOR 

por masivo corte de luz
La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, llegó al 

convencimiento técnico-jurídico de que ambas compañías tuvieron 
responsabilidad en masivo corte de luz que afectó a zonas de Arica y 

Parinacota y Tarapacá en 2023. 

La Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles, 
SEC, multó a las empresas 
eléctricas ENGIE y REDE-
NOR, por su responsabilidad 
en un masivo corte de sumi-
nistro eléctrico que afectó a 
las comunas de Arica y Pari-
nacota y Tarapacá durante el 
mes de agosto del año 2023.
La SEC llegó al convenci-
miento técnico-jurídico de 
que las compañías tuvieron 
responsabilidad en la falla y 
en el tiempo de reposición 
del suministro que afectó a 
casi 190 mil hogares de am-
bas regiones, por 1 hora y 
47 minutos, ocurrida el 23 
de agosto de 2023.
De acuerdo con la investi-
gación del organismo fis-
calizador, el problema se 
originó por una falla en la 
Subestación Pozo Almonte, 
propiedad de ENGIE, por 
un error en la operación de 
sus instalaciones, problema 
que, a su vez, generó otra 
falla, esta vez de responsabi-
lidad de REDENOR, empresa 
que extendió los efectos del 
corte, abarcando un mayor 

número de clientes finales 
afectados.
Por lo mismo, se aplicó 
a ENGIE, una sanción de 
2.000 UTM, Unidades Tri-
butarias Mensuales, esto 
es más de $137 millones; 
y unas 8.000 UTM, o sea, 
casi $550 millones, a RE-
DENOR, por sus respectivas 

mantención adecuada de 
sus instalaciones, ya que 
ello permitirá, en el caso 
de las transmisoras, conti-
nuar entregando un sumi-
nistro eléctrico continuo 
y seguro a las empresas 
distribuidoras, que son las 
empresas encargadas de 
hacer llegar la energía a 

nuestros hogares”.
Por la hora en que se pro-
dujo el corte, 11:36 horas, 
éste generó un amplio 
y negativo efecto sobre 
ambas regiones, sobre 
todo en las ciudades más 
pobladas, donde además 
se produjeron cortes de 
semáforo, con todas las 
consecuencias que ello 
implica. Por lo mismo, es 
que se aplicó un monto de 
multas importantes, a fin 
de incentivar a las empre-
sas a mejorar sus procesos 
y así evitar la aplicación de 
estas sanciones.
Finalmente, el organis-
mo fiscalizador hizo un 
llamado a la ciudadanía a 
informarse a través de sus 
canales oficiales en redes 
sociales: Instagram (@
sec_chile), LinkedIn (Su-
perintendencia de Elec-
tricidad y Combustibles 
– SEC), X (@SEC_cl) y Fa-
cebook (Superintendencia 
SEC), donde se publica in-
formación relevante sobre 
seguridad y derechos de 
los consumidores.

responsabilidades en este 
masivo corte que afectó al 
extremo norte del país.

IMPORTANCIA DEL 
MANTENIMIENTO

El Director Regional de 
SEC Arica y Parinacota, 
Jorge Sandoval, explicó 

que “la investigación reali-
zada permitió comprobar 
que este corte se produ-
jo por una falla en ope-
raciones, pero también 
por una falta de mante-
nimiento de las instala-
ciones eléctricas. Por lo 
mismo, es relevante que 
las empresas realicen una 

Un accidente de tránsito ocurrido la tarde de ayer en 
el centro de Iquique, específicamente en la intersec-
ción de calle Simón Bolívar con Euterio Ramírez, dejó 
un saldo de cinco personas lesionadas, entre ellas 
cuatro funcionarios de Carabineros y un civil, luego de 
que una patrulla policial colisionara con un vehículo 
particular.
El hecho se produjo mientras el vehículo institucional 
se dirigía a prestar apoyo a otro procedimiento policial 
que se desarrollaba en el sector de La Esmeralda. Así 
lo informó el Teniente Coronel Marco Estrada Arévalo, 
subprefecto de los Servicios de la Prefectura Iquique.
“Carabineros concurría a prestar apoyo a unos 

funcionarios que se encontraban en el sector de La Es-
meralda efectuando un procedimiento. Al desplazarse 
por Simón Bolívar hacia el poniente, al llegar a la inter-
sección con Euterio Ramírez, se produce una colisión 
con un vehículo particular”, detalló Estrada.
Producto del impacto, tanto los cuatro carabineros 
que viajaban en la patrulla como el conductor del ve-
hículo civil resultaron lesionados. Todos ellos fueron 
trasladados hasta el Hospital Regional de Iquique, 
donde fueron evaluados para constatar la magnitud de 
sus lesiones. Hasta el cierre de esta edición, se informó 
que ninguno de los afectados presentaba riesgo vital, 
aunque se mantenían en observación médica.

“Se efectuó el traslado inmediato al recinto hospita-
lario con el objeto de verificar y constatar las lesiones 
que estas personas mantenían”, agregó el teniente 
coronel.

INVESTIGACIÓN EN CURSO

El accidente está siendo investigado por la Sección de 
Investigación de Accidentes de Tránsito (SIAT) de Cara-
bineros de Chile, con el fin de establecer con claridad 
la dinámica del hecho y determinar las responsabilida-
des correspondientes.
“Se está efectuando un análisis de la dinámica de los 

hechos con el objeto de verificar y acreditar la situa-
ción y las eventuales responsabilidades”, puntualizó 
Estrada.
La presencia policial en el lugar del accidente fue 
reforzada tras el incidente, con el fin de controlar el 
tránsito vehicular y evitar mayores complicaciones 
en una zona que concentra alto flujo vehicular y pea-
tonal durante gran parte del día.
Desde Carabineros reiteraron el llamado a condu-
cir con responsabilidad y respetar las normas del 
tránsito, recordando que intersecciones de alto 
tráfico como Simón Bolívar y Ramírez requieren 
especial precaución, más aún cuando vehículos de 

emergencia circulan en respuesta a procedimientos 
activos.
Este hecho se suma a otros episodios registrados re-
cientemente en zonas céntricas de la ciudad, donde 
el aumento del parque vehicular y la congestión han 
generado una mayor complejidad en la circulación 
diaria, especialmente en horas punta. La investiga-
ción de la SIAT determinará si hubo infracciones o 
fallas mecánicas involucradas en la colisión.
El estado de salud de los involucrados continuará 
siendo monitoreado, mientras se espera el informe 
oficial que determine las circunstancias exactas del 
accidente.

Colisión entre patrulla de 
Carabineros y vehículo 
particular dejó cinco lesionados 
en pleno centro de Iquique

El hecho ocurrió cuando un carro 
policial se dirigía a prestar apoyo a 
un procedimiento policial. La SIAT 

de Carabineros investiga las causas y 
responsabilidades del accidente.
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