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Bomberos sufre nuevo
corte de linea telefonica

Cuerpo de Bomberos Santa Rosa de Huantajaya estuvo varias horas sin el

132 habilitado para emergencias

German Pozo-Sanhueza
german.pozo@estrellaiquique.cl

on las lineas corta-

das, asf amanecieron

ayer los voluntarios
que prestan servicios del
Cuerpo de Bomberos Santa
Rosa de Huantajaya en Alto
Hospicio, tras ser notifica-
dos de la interrupcion del
servicio por parte de la em-
presa Movistar. Situacién
que obligé a habilitar por
varias horas un teléfono al-
ternativo. “No entendemos
porque nos cortaron el telé-
fono, ya que teniamos nues-
tros pagos del servicio al
dia. Fue sorpresivo ya queal
ingresar al turno esta ma-
fiana en el cuartel nos di-
mos cuenta que las lineas
habian sido cortadas por la
empresa”, comento el supe-
rintendente del Cuerpo de
Bomberos Santa Rosa de
Huantajaya, Carlos Fuen-
tealba.

Asegurd que, a pesar de
explicarle a Movistar que el
corte involucro una de las
lineas que conecta al cuer-
po bomberil con la linea
132, les senialaron que re-
cién hoy, 24 horas después
del corte, podrian acudir
con sus técnicos a restable-
cer el servicio.

“Los llamé y me sefala-
ron que recién podrian ve-
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nir a restablecer el servicio
un técnico el viernes du-
rante la tarde. Lamentable-
mente esos plazos que en-
trega la empresa no son
aceptables para restablecer
el funcionamiento de una
linea de emergencia como
la de bomberos. Las emer-
gencias pueden ocurrir en
cualquier momento, y te-
ner el 132 sin funcionar es
un gran peligro para los
tiempos de respuesta”, ex-
plicd el superintendente
Fuentealba.

Indico que no es la pri-
mera vez que les cortan el
teléfono. “Ya nos pasé algo
similar hace unos meses,
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veces, en menosde un
afo, el Cuerpode Bom-
beros Santa Rosa de
Huantajaya queddsin
servicio.

donde quedamos varios di-
as sin servicio producto de
una falla técnica. Necesita-
mos seriedad, es vital tener
operativo el 132. La gente
que estd en una emergen-
ciano puede perder tiempo
en buscar cudl es el niime-
ro alternativo, ya que cada
segundo es vital.”.
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Desde Movistar Chile decla-
raron que, una vez la com-
pania tomé conocimiento
del caso “se activaron de in-
mediato las gestiones nece-
sarias para entregar una
pronta solucion”.

Hicieron hincapié que la
linea 132 fue habilitada du-
rante el mismo dia de la
consulta, mientras se reali-
zan trabajos y monitoreo
técnico para asegurar el co-
rrecto funcionamiento del
servicio. “Como compaiiia,
seguiremos atentos para ga-
rantizar la continuidad y
operatividad de las lineas te-
lefénicas”, concluyeron. =
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