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Editorial 

Nestlé y su adiós 
a Llanquihue 
El cierre de la planta puede ser el catalizador 
para que la comuna se sume al polo de 
innovación y tecnología de la zona. 

uando el calendario marque el sábado 

31 de mayo, en apenas ocho días más, 

la comuna de Llanquihue será testigo 

del final de una de las páginas más glo- 
riosas que contribuyó a la consolida- 

ción de su reputación de “polo industrial” en la pro- 

vincia homónima. Ese día, probablemente sin mu- 

chos aspavientos ni conflictos -pues aparentemente 

el proceso se está llevando en buenos términos con 

la fuerza laboral-, la planta de Nestlé cerrará sus 
Puertas y, con ella, se acabará una larga historia de la 
marca de productos lácteos en la zona, una que signi- 

ficó empleo para centenares de personas, progreso 

familiar y crecimiento de la comuna lacustre. 

Más que por complicaciones económicas o cuestio- 

nes ambientales, la salida de Nestlé desde Llanqui- 
hue se explica en una legítima decisión empresarial 
para concentrar sus operaciones de producción en 

las plantas que posee en la cercana Osorno y en Los 

Ángeles. En estos tiempos de búsqueda dela eficien- 

cia y maximización de los procesos que exige el mer- 

cado lácteo, las modernas plantas ubicadas más al 

norte, con capacidad ociosa disponible, ofrecen cla- 

ramente mejores condiciones tecnológicas que la de 

Llanquihue. 

Los propios dirigentes sindicales locales de Nestlé 
han señalado que la empresa ofreció convenientes 
condiciones de salida o reubicación para los107 tra- 

bajadores, y probablemente algunos de ellos logren 

continuar en la misma planta si es que fructifican las 

conversaciones de la firma láctea con un tercero para 

instalarse ahí. Con todo, ya no habrá Nestlé en Llan- 
quihue. 
Aun así, independiente del futuro de Nestlé, de sus 

trabajadores -al parecer a buen recaudo hasta ahora- 

y de quien llegue a esas instalaciones, este episodio 

Puede ser el detonante para que los actores de Llan- 

quihue, públicos y privados, examinen la vocación 
económica de la comuna y visualicen las opciones 

que hay para ser parte de lo que está sucediendo en 

la zona en materia de innovación y emprendimien- 

tos vinculados a la tecnología, medio ambiente y sus- 

tentabilidad. Muy cerca, Puerto Varas se ha ganado 

un lugar a nivel nacional como polo de innovación, y 

la consolidación de este fenómeno que comenzó du- 
rante la pandemia perfectamente puede alcanzar a 

Llanquihue, si es que hay visión y una estrategia co- 

ordinada para atraer inversionistas. 

Columna 
e 

FrancoLotito 
conferencista einvestigador (PUC) 

Las frases que un buen jefe nunca debe decir 
uchose ha analizado, discutido y escrito acerca de cuál 

M esel comportamiento adecuado que deben tenerlos tra- 
bajadores ante sus jefaturas. 

Sin embargo, la sola conducta delos colaboradores no es sufi- 
ciente para efectos de mantener 
un buen clima laboral y un am- 

Lasola conducta de — biente de bienestar en la organi- 
los colaboradores no ción, por cuantono hay estu- 

. dio oinvestigación que no seña- 
essuficiente para le claramente que los jefes tam- 
efectos de mantener — biéndeben preocuparse demos- 

. trar y mantener actitudes y con- 
un buen clima ductas que sean apropiadas y 
laboral que colaboren en el estableci- 

miento de un buen climalaboral. 
Aligual que los trabajadores, hay reglas y principios que lasje- 

faturas deben observar con!a finalidad de promover y propiciarun 
mejor clima en la empresa. En este sentido, un estudio realizado 
por Forbes -unarevista especializada enel mundo de losnegocios 

y las finanzas- recopiló, entre otros datos, una serie de frases que 
Josjefes deben, necesariamente, eliminar de su disco duro. 

Algunas dels frases que, a menudo, utilizan algunas jefaturas 
incluso ante la presencia de otros trabajadores- y que corroen el 

climalaboral, sonas siguientes: “Yo pago tusueldo, por eso debes 
hacerlo que yo te digo”; “¡No quiero escuchar tus quejas: tú vienes 
aquí a trabajar!”; “¡Estás haciendo un trabajo horrible!”; “Eres un 
estúpido. El peor trabajador que he visto”, y otras desimilar te- 
nor:Son frases que desmotivan al personal y, en algunos casos, in- 
cluso humillan ala persona antela mirada de suscolegas. 

Porootra parte, una institución que realiza diversos estudios al 
interior de las organizaciones es la American Psychological Asso- 
ciation (APA), una de cuyas áreas de investigación se vincula direc- 

tamente con la salud mental enel trabajo -un eje considerado hoy 
en día fundamental-, en una época en que las condiciones labora- 
lescambian de manera muy rápida y van acompañadas de un alto 
nivel de incertidumbre, estrés y ansiedad, donde las exigencias ex- 
ternas y el elevado grado de competitividad crecensin parar, aligual 
quelo hacen las necesidades individuales y familiares. 

Para que puedan ingresar al apreciado y selecto ranking de “Em- 
presas psicológicamente saludables”, las jefaturas de las organi: 
ciones: ¡das deben cumplir con unaserie der i 

  

    
nes y aspectos considerados clave por la APA, entre los cuales es- 
tán: generar unliderazgo de tipo participativo, preocuparse del de- 
sarrollo delos trabajadores, valorar y reconocer sus logros, propi- 
ciarunbalanceentrela vida laboral yla vida personal del colabora- 
dor, y tender un puente de comunicación efectivo. 
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Q Frase 

“Es un premio a un virtuoso de la 
pintura, nos has aportado mucho con 
el talento que tienes en tus manos”. 

Jorge Ferrada, académico Ulagos, 
sobre Osvaldo Thiers. 

O 
Nuestro archivo 
30 años |23 demayo de 1995 

Municipalidad proyecta crear zona comercial 
en Avenida René Soriano 
La arquitecto Wilma Muñoz confirmó que se planea transformar 
un sector de la avenida René Soriano en una zona comercial. El 

área, actualmente clasificada como H3, podría pasar a C3 para 
permitir la instalación de grandes tiendas como Sodimac y Eko- 
no. Esta modificación al Plano Regulador ha sido estudiada du- 
rante años. 

  

20 años |23 de mayode 2005 

Tres personas resultan heridas tras accidentes 
de madrugada en Osorno 
"Tres personas resultaron heridas en dos accidentes ocurridos en 
la madrugada en Osorno. El primero fue una camioneta que cho- 
có contra un árbol en Rahue Bajo, dejando a dos hombres con le- 
siones graves. El segundo accidente involucró a un camión que 
colisionó con un poste en el sector oriente de la ciudad, provocan- 
do un corte de luz. El conductor del camión sufrió heridas leves. 
  

10 años |23 de mayo de2015 

Académicos alertan sobre la falta de planifica- 
ción ante catástrofes 
Durante un conversatorio en el Centro Cultural, expertos de la 
ULagos alertaron sobre la falta de planificación territorial en Chi- 
le. Señalaron que la ausencia de políticas claras para definirzonas 
habitables, industriales y agrícolas favorece los desastres socio- 
naturales. Cada uno aportó desde su especialidad en ciencias so- 
ciales, recursos naturales, planificación ambiental y genética.
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