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Transformarnos para
seguir cumpliendo
nuestra mision

ace poco, el

Hogar de

Cristo anun-

cid que co-
menzara un proceso
de cambio institucio-
nal. El objetivo es lo-
grarunmayor impacto
enla vida de las perso-
nas que atendemos y
asegurar que la institu-
cién siga siendo soste-
nible econémicamen-
te. Esto significa que al-
£UNOs Programas vana
cambiar, otros cerrardn, y tam-
bién habrd una nueva forma de
organizarnos internamente,
todo esto seglin un nueve mo-
delo de atencion.

¢Por qué tomamos esta de-
cisién?

Porque seguimos compro-
metidos, cada dia, con acom-
panara las cerca de 30 mil per-
sonas que pasan por el Hogar
de Cristo cada afio. Queremos
que sus vidas mejoren. Cre-
emos que si mejoramos la cali-
dad de vida de quienes viven
enmayor exclusion, todo Chi-
le mejora. Eso es el corazon de
loque hacemos. Las formas de
ayudar pueden y deben cam-
biar.

Enlos iiltimos afios, la poli-
tica pablica ha avanzado en al-
gunasdreas, con leyes, norma-
tivas y servicios para poblacio-
nes de especial proteccion, pe-

ro también han aumentadolos
problemas: el costo de la vida,
la migracion a regiones, la difi-
cultad paraacceder aservicios
sociales, la pobreza en zonas
rurales yla violencia en los ba-
rrios mas vulnerables. Todo es-
to ha cambiado la realidad so-
cial del pais, y nos exige adap-
tarnos.

No estamos en crisis finan-
ciera, pero si enfrentamos de-
cisiones dificiles. Para que el
Hogar de Cristo pueda seguir
trabajando en los proximos
anos, tenernos que actuar aho-
ra.

Por eso, vamos afortalecer
nuestra presencia en los terri-
torios mas necesitados con ser-
vicios mds personalizados, co-
mo atencion en los hogares y
programasambulatorios. Tam-
bién vamos a transformar algu-
nas hospederias y residencias

Por Liliana Cortés.
directora social
nacional Hogar de
Cristo

grandes, y apoyaremos
proyectos comunitarios
211 ZOonas muy vulnera-
bles.

Parte del cambioin-
| cluye cerrar programas
| en comunas donde ya
E hay otras instituciones

1| que pueden hacerse
! cargo, asegurando
. siempre que las perso-
. nassiganrecibiendo la
atencion que necesitan.
Seguiremos comprometidos
con quienes mas lo necesitan,
procurando que nadie quede
sinapoyo.

Sabemos que estos cam-
bios afectan tanto a nuestros
trabajadores y trabajadoras co-
mo a las personas que atende-
mos. Por eso, el proceso sera
gradual e incluira apoyo, infor-
macién y contencion para to-
dos los involucrados.

En el Hogar de Cristo esta-
mos convencidos de que, para
acabar con la pobreza y mejo-
rar la vida de las personas, es
clave que las instituciones so-
ciales se adapten alos cambios.
Y eso significa tomar decisio-
nes responsables, aunquesean
dificiles, para asegurar que po-
damos seguir cumpliendo
nuestra mision en el futuro.
Esa es la base de este proceso
de transformacion.



