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Alejandro Vargas, Director Redes SCCC; Jorge Hernández, Director Master Supply Chain 
Management y Profesor UAI; Carlos Cruz, Director Ejecutivo del Consejo de Políticas de 
Infraestructura; Antonio Dourthé, Coordinador General del Programa de Desarrollo 
Logístico del MTT; Alexander Czischke, Director Académico SCCC y Profesor UAI; Tomas 
Cox, Presidente SCCC.

Seminario aborda rol de las estrategias 
de cadenas de suministro en entornos 
regulatorios complejos

Intercambiar miradas sobre las oportunidades y desafíos 
relacionados con la gestión de la cadena de suministro y el 

desarrollo de infraestructura en Chile fue el objetivo central 
del seminario “Estrategias de cadenas de suministro en en-
tornos regulatorios complejos”, organizado por el Magíster 
en Supply Chain Management de la Escuela de Negocios UAI, 
con el apoyo del Supply Chain Council Chile (SCCC).
El encuentro contó con la participación de Jorge Hernández, 
Director del Programa y Profesor Titular de la Escuela de Ne-
gocios UAI; Alexander Czischke, Director Supply Chain Coun-
cil y Profesor Escuela de Negocios UAI; y los panelistas invi-
tados Carlos Cruz, Director Ejecutivo del Consejo de Políticas 
de Infraestructura (CPI); y Antonio Dourthé, Coordinador Ge-
neral del Programa de Desarrollo Logístico del Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones.
Acerca de los retos logísticos en el contexto de las actuales regulaciones, Carlos Cruz, señaló que “la dinámica económica chilena 
está muy asociada a su relación con el comercio exterior. En ese sentido, uno de los temas relevantes que tenemos que aportar 
desde la mirada de infraestructura es cómo dotar al país de las condiciones de infraestructura necesarias para poder facilitar y 
potenciar esa integración al mundo”. Por su parte, Antonio Dourthé destacó la necesidad de contar con un plan nacional para la 
accesibilidad portuaria y los desafíos de equilibrar las regulaciones ambientales con las necesidades de infraestructura.
A juicio de Carlos Cruz, una de las tantas causas de la problemática en logística tiene que ver con los recursos. “El problema está 
en que Chile genera menos recursos de los que se requiere para poder llevar adelante sus grandes proyectos de transformación”, 
acotó. Por su parte, en alusión al contexto cambiante, Antonio Dourthé señaló que “no porque las cosas puedan cambiar no tengo 
que planificar; tengo que hacerlo”. “En la medida que yo, en mi planificación, tenga una mirada más integral, es más probable 
que pueda mirar aquellos aspectos”, cerró el experto.

Autogestión en tiempo real: Eficiencia y 
control para la última milla

A medida que el comercio electrónico sigue expandiéndose y ele-
vando los estándares de servicio, las compañías logísticas apues-

tan por nuevas herramientas para asegurar procesos más ágiles, tra-
zables y eficientes. Uno de los focos clave está en la última milla, 
tramo que puede representar hasta el 53% del gasto logístico total, 
según un estudio de Capgemini Research Institute.
En este contexto, Starken ha implementado una solución de autoges-
tión dirigida a clientes corporativos, que permite resolver en tiempo 
real situaciones como intentos de entrega no exitosos o datos erró-
neos del destinatario, los cuales implican miles de incidencias en este 
proceso cada día, a nivel de industria.
A través de una plataforma digital y un sistema de integración API, 
las empresas pueden visualizar las incidencias reportadas por los 
transportistas y gestionar de forma inmediata acciones como repro-

gramaciones, corrección de direcciones o devoluciones a bodega.
“Con esta herramienta, transformamos un proceso que antes podía tardar hasta cinco días en una gestión que hoy se 
resuelve en minutos. Automatizamos la resolución de incidencias, mejorando la continuidad del servicio y entregando 
visibilidad total al cliente”, destaca Salah Karaki, Subgerente de Innovación de Starken.
Este desarrollo se enmarca en una tendencia regional impulsada por el crecimiento del e-commerce, cuya proyección en 
América Latina estima un alza del 17% anual hasta 2027, de acuerdo con Statista. Frente a esa demanda, la tecnología se 
consolida como un aliado clave para robustecer la cadena logística y responder con agilidad a los requerimientos de las 
empresas.
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