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Gobierno lanza Ventanilla Unica Social, nueva plataforma
que simplifica el acceso a beneficios del Estado

on el objetivo de mo-
dernizar la relacion
entre el Estado y la

ciudadania, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia
presentd la Ventanilla Uni-
ca Social (VUS), una nueva
plataforma digital que cen-
traliza mas de 130 benefi-
cios, prestaciones y trami-
tes sociales, facilitando a la
ciudadania el acceso a la
red de proteccion social, de
una manera simple, rapida
y segura, en un solo lugar.
Esta plataforma, disponi-
ble en https://ventanillauni-
casocial.gob.cl, busca mejo-
rar |a eficiencia en la entrega
de beneficios y garantizar
un servicio agil y accesible
para todas las personas, por
medio de un mejor uso de
la informacion que el Esta-
do ya tiene de las personas,
utilizando la Clave Unica, sin
necesidad de desplazarse
fisicamente por diversas ofi-
cinas publicas o navegar por
mlltiples sitios web.

¢ Qué se podré hacer
en la Ventanilla Unica
Social?

En la Ventanila Unica
Social se podra realizar tra-

mites clave de diferentes ins-
tituciones del Estado, como:
Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

* Acceder a todos los trami-
tes del Registro Social de
Hogares.

* Postular a todos los benefi-
cios del Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia y sus
seis servicios asociados:
Senadis, Senama, SPE, IN-
JUV, Fosis y Conadi.

* Acceder a la informacién
de 370 prestaciones del
Estado y ver el cumpli-
miento de requisitos para
mas de 130 prestaciones,
con base en los registros
administrativos y del RSH.
* Ver la cartola de ayudas
por emergencia (FIBE y
ayudas recibidas).

* Incorporar archivos cla-
ves para los tramites a Mis
Documentos.

* Ver el registro de los pagos
y ayudas recibidas del Esta-
do en los Ultimos 5 afios.

* Hacer seguimiento del
estado de los tramites y
saber si estan aprobados,
rechazados o en proceso.
Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

* Solicitar la Pensién Ga-

rantizada Universal.

* Consultar el numero de
cotizaciones previsionales
en los Ultimos 22 meses y
de cesantia en los Ultimos
12 meses, ademas de la
pertenencia a una caja de
compensacion y/o a una
mutualidad de empleado-
res.

* Solicitar cobros de trans-
ferencias monetarias pen-
dientes a través de ChileA-
tiende.

Ministerio de Salud

* Recibir alertas de inmuni-
zacion (vacunas) y alertas
sanitarias segun ficha cli-
nica, tales como, examen
preventivo del adultora,
control de salud cardiovas-
cular, retiro de farmacos,
control de salud integral
infantil, GES Salud oral in-
tegral de personas de 60
afios, toma de PAP/VPH,
mamografia, entre otras.

* Revisar las horas toma-
das para atencion en el
CESFAM realizadas en la
plataforma Telesalud.

* Conocer si la persona
esta en alguna lista de es-
pera, en qué especialidad,
desde cuando y la mediana
de tiempo de espera.

* Acceder a informacién de
salud en el Portal Paciente.
Comprar bonos de FONA-
SA.

* Obtener certificados de
afiliacién y cotizaciones de
FONASA.

* Solicitar afiliacion a FO-
NASA.

* Visualizar informacion
histérica de licencias mé-
dicas segun registro de la

Superintendencia de Segu-
ridad Social.

* Inscribirse en centros de
salud.

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

* Postular a subsidios habi-
tacionales de MINVU, DS1,
dirigido a sectores medios,
y DS49, dirigido a grupos
en situacién de vulnerabi-
lidad.

Mlenos tramites

y mas acceso

a apoyos Y Servicios

del Estado

Mas de 130 tramites,
servicios y beneficios
del Estado.

8] )

Ventanilla
Unica Social




