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Muchas veces se usa cuando hay nuevas contrataciones o para conocerse entre diversas dreas

Escape room con compafieros de trabajo: se
busca mejorar las relaciones laborales, pero
hay desafios a tener en cuenta

Cohesionar equipos y entender los liderazgos son parte de los aprendizajes que pueden surgir de
este juego. “El equipo puede salir muy fortalecido”, dice un psicélogo laboral. Sin embargo, para
lograrlo, la instancia debe estar guiada e incluir una reflexién posterior.

L

MANUEL HERNANDEZ

Un grupo estd encerrado en-
tre cuatro paredes. Si quieren sa-
lir, tienen que buscar pistas, re-
solver acertijos y trabajar en
equipo para lograrlo antes de
que pase una hora.

Todos son compafieros de tra-
bajo que participan de un escape
room como una “tarea” de la em-
presa.

Gonzalo de la Fuente, psicélo-
go laboral y director del Magis-
ter en Psicologfa Organizacional
de la U. Adolfo Ibdnez, explica
que este tipo de interaccidn, ca-
da vez mds comun en grupos la-
borales, “ayuda a la conexién y
fortalecer la relacién entre los
miembros de un equipo”, ya que
“se define un desafio comparti-
do, pero tiene una connotacién
mds lidica”.

De la Fuente afnade que estas
actividades ayudan a mirar di-
ndmicas en equipos y analizar
cémo son las personalidades, ya
que “cuando uno juega, el cuer-
po no sabe que estd jugando. Es
como cuando uno vaal cine: uno
sabe que son actores y son efec-
tos especiales, pero si la pelicula
es de terror, igual da miedo”.

Desde esa mirada, segtin el es-
pecialista, es posible entender
cémo los jugadores asumen ro-
les, “cémo las personas ponen
sus habilidades a disposicién del
equipo, si se integran o se restan
del desafio, si aportan, si colabo-
ran o son mds individualistas”.
Y anade que, durante el proceso,
se genera un vinculo entre las
personas: “Lo interesante de es-
to es poder crear identidad en
torno a una actividad lidica en
la cual el equipo puede salir
muy fortalecido”.

Coincide Daniel Soto, director
del Magister en Desarrollo Or-
ganizacional y Direccién de Per-
sonas de la U. del Desarrollo,
quien agrega que en el dmbito

Cada sala tiene una ambientacion diferente.

Algunas se basan en peliculas (como Harry Potter, en la foto) pero

también hay empresas que solicitan temas especiales, como un banco que pidié simular "La Casa de Papel”.

laboral, “(los escape rooms) son
una metodologia que ha adqui-
rido popularidad en los dltimos
afios. Son estrategias novedosas
(...). Estas técnicas basadas en
juego son agradables, entreteni-
das, ttiles, entonces estos espa-
cios ya comienzan con una ven-
taja y quienes las vivan segura-
mente van a declarar satisfac-
cién y aprendizaje”.

Para conocerse

Miguel Sandoval trabajé en
el drea de formacién de una em-
presa de retail y ahora en otra
compaiifa de salud. Desde 2022
ha implementado actividades
en escape room y dice que el re-
sultado ha sido positivo: “Nos
ayudd harto a ver las cualidades
de cada persona para desarro-
llarlas, identificando quienes
cumplen roles de liderazgo in-
terno. También nos ayudé a
identificar el sistema de pensa-
miento critico que tenfa cada

persona, para darle un empu-
jon, y en la cohesién con los
equipos de trabajo”.

Los representantes de tres
escape rooms consultados coin-
ciden en que estos encuentros
de empresas han ido al alza y
actualmente representan un
30% de sus reservas.

Ignacio Navarrete, gerente
general de Escapology, plan-
tea que todas las semanas reci-
ben a distintas organizacio-
nes: “Las empresas querian
volver a tener actividades no
digitales, cara a cara, jugando,
conociéndose, ya que muchos
mantienen el trabajo remoto o
parcialmente remoto. Enton-
ces es una oportunidad para
verse”.

Ademds, cuentan con una
coach “que hace las bajadas de
las actividades si es que las
empresas quieren tener a al-
guien que observa los jue-
gos”.

Javier Beltramin, duefo y

gerente de Fuga Escape Room,
destaca que a las compaiifas les
interesa porque “las habitacio-
nes son super desafiantes. En-
tonces si o si se requiere ese tra-
bajo en equipo. Y ahf se van
viendo las personalidades de
cada uno”. En su caso, también
incluyen una sesién de coa-
ching, segun las solicitudes
previas de la empresa: “Buscan
crear lazos entre los departa-
mentos que apenas se conocen
o dentro de un mismo departa-
mento que tiene gente nueva,
entonces ahf el coach mira las
cdmarasy considera eso parala
sesién posterior al juego”.

En tanto, Andrés Silva, crea-
dor de Desafio Escape Room,
precisa que ademds de sus sa-
las habituales —basadas en pe-
liculas y series—, pueden ge-
nerar historias segun las dreas
de las empresas: “Hemos tra-
bajado con una empresa de
guantes, o por ejemplo, tam-
bién disené una secuencia de

pistas y un guion para un ban-
co, que era una especie de ‘Ca-
sa de Papel’ (la serie). Se trata-
ba de un bunker con una caja
fuerte donde habfa que encon-
trar el dinero”.

Eso sf, De la Fuente plantea
que también hay que estar pre-
parados a posibles efectos ne-
gativos de la actividad. Lo
ejemplifica: “;Qué pasa cuan-
do yo estoy hablando y siento
que no soy escuchado? ;O sino
logran resolver el problema y
no hay una reflexién? El equi-
po podria salir dafado sila ins-
tancia no estd bien guiada, o si
genera frustracién y después
de eso no se elabora algo a par-
tir de la situacién”. Pero si se
trabaja bien, dice el especialis-
ta, puede ser un espacio de
aprendizaje para el equipo
“porque como todo en la vida,
puede salir bien o puede salir
mal, la cosa es cémo lo resuel-
ven como equipo”.

Soto coincide en que estas
experiencias pueden favorecer
el aprendizaje “si es que laacti-
vidad Iidica incorpora o se re-
laciona con la actividad de re-
flexionar sobre lo que ahf pasé
y cémo podemos desplegar
esos aprendizajes en nuestros
desafios cotidianos. Eso ampli-
fica la ventaja que tiene el jue-
g0 COMO recurso para apren-
der”.

Pese a eso, aclara que no bas-
ta con este tipo de experiencias
para fortalecer a los equipos y
que puedan aplicar esos cono-
cimientos en su cotidianidad:
“Si queremos que un equipo se
fortalezca o se forme, tiene que
haber decisiones acerca de la
carga laboral, los recursos, los
horarios, la calidad del clima
laboral. De lo contrario, novaa
servir de mucho, porque nos
adaptamos alas condiciones de
trabajo que tenemos y no a lo
aprendido en el escape room”.



