EL MERCURIO

Fecha: 25/05/2025 Audiencia: 320.543

Vpe: $606.817  Tirada: 126.654
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 2,95%

Seccion:
Frecuencia:

SOCIEDAD
SEMANAL

Tuvo que comprar ropa
RICARDO NAVARRETE BETANZO

En junio de 2024 volé via Iberia de Madrid a Romay extra-
viaron mi equipaje, el que tardé cinco dias en llegar a mi. Habia
hecho la compra a través de Travel Security, a quienes envié
las facturas de compras de las necesidades de aseo y ropa. La
aerolinea abrié un expediente, reconociendo el dafio y com-
prometiendo la debida indemnizacion. Luego de reiteradas in-
sistencias, todavia no cumplen.

RESUELTO.— Nos dijeron de Travel Security

que segun les informd la aerolinea, acordaron
realizar la indemnizacién correspondiente. “Conti-
nuaremos ofreciendo nuestro apoyo en las gestiones
que sean necesarias”, afirmaron.



