
Justificaciones por las cuales 
puede ausentarse de su trabajo, 
sin que le descuenten dinero

Conforme al Código del Trabajo, existen ciertas
ocasiones en que una persona tiene permiso para
ausentarse de sus labores.

La gerenta del área labo-
ral de Auditeris.com, Marta
Meneses, afirma que la co-
rrecta administración estos
derechos de ausencia labo-
ral impacta directamente
en la productividad y la efi-
ciencia. “Un colaborador
que se siente respaldado en
momentos personales im-
portantes tiende a regresar
a sus funciones con una ma-
yor motivación y un menor
nivel de estrés”, asegura.

Detalle de los permisos (sin descuento de dinero) que
son más relevantes:
* Matrimonio o Acuerdo de Unión Civil: El trabajador
debe dar aviso a su empleador con 30 días de anticipa-
ción y presentar el certificado de matrimonio o AUC den-
tro de los treinta días siguientes a la celebración. Son adi-
cionales a las vacaciones y no se pueden compensar en
dinero. El permiso debe hacerse efectivo a partir de la
fecha de la celebracion en los días inmediatamente ante-
riores o posteriores, a elección del trabajador.
* Vacunación: Opera durante campañas de salud públi-
ca y corresponde a medio día laboral. El trabajador debe
avisar a su empleador con al menos dos días de anticipa-
ción y, posteriormente, presentar el carnet de vacuna-
ción o un certificado emitido por la autoridad sanitaria.
* Defunción de un Familiar: La duración del permiso
varía según el parentesco. Por ejemplo, si es un hijo, son
10 días corridos pagados. Si es un cónyuge o conviviente
civil, corresponden siete días. En caso del padre, madre o
hermano, 4 días hábiles. 

Marta Meneses destaca que estos son derechos lega-
les mínimos establecidos en el Código del Trabajo. Se
pueden otorgar permisos adicionales o más extensos a
través de contratos individuales o colectivos

B A N C O  D E  D A T O S

El viernes 25 de abril, con mi esposa fuimos víctimas de
un violento asalto en la estación de servicio Aramco, que
está en el paradero 7 de Av. Lonquén Norte, Calera de Tan-
go. Eran las 21:30 e íbamos a buscar a nuestro hijo cerca del
colegio y paramos en esa estación porque quedaba en el ca-
mino. Cuando nos disponíamos a pagar llegó un auto a toda
velocidad del que se bajaron dos tipos armados que nos en-
cañonaron con pistolas y amenazas.

Mi señora, que iba manejando, se bajó del auto y entregó
todas sus pertenencias. A mí, me dieron varios culatazos con
la pistola. Fueron tan graves las heridas, que terminé en la
posta. El bombero no hizo nada y, más encima, se alejó cuan-
do llegaron otras personas a asistirme. 

Los delincuentes se llevaron el auto y a nuestra perra “Za-
ra”, una poodle de 6 años, que estaba en el interior del vehí-
culo. Ello, pese a las súplicas de mi mujer.

Al día siguiente fuimos a la estación de servicio para solicitar que nos
mostraran las imágenes, pero se negaron. Ni siquiera nos facilitaron los
datos del propietario para contactarlo. Curiosamente, esta bomba no apa-
rece en el mapa de servicentros de Aramco.

Varios días después, hemos recibido amenazas e intentos de estafa de sujetos desconocidos por
haber publicado fotos de nuestra perra perdida. Más encima, ni la PDI ni Carabineros manifestaron
interés alguno por investigar nada “mientras la fiscalía no lo ordene”; ni siquiera a indagar la ubica-
ción de los teléfonos robados.

El caso ya se encuentra radicado en la fiscalía de San Bernardo con RUC asignado. 

Pedro Moral López
(Línea Directa remitió este caso a Aramco, sin obtener respuesta).

Fue violentamente asaltado en
estación de servicio en Calera de Tango

Q U E  N O  L E  P A S E

Tradicionalmente, cuando un espectador
ingresa a un teatro a ver una obra en vivo,
espera que en el entorno haya tranquilidad,
que los demás asistentes lleguen a la hora y
que nada perturbe su concentración para
disfrutar del espectáculo.

No fue la experiencia que tuvo Heidi Hoe-
bel Ortiz de Zárate, quien nos contó que fue
a ver la obra “La Novicia Rebelde” al Teatro
Municipal de Santiago hace unos días.

A su juicio, existe una “progresiva pérdi-
da de estándares en ciertos espacios cultura-
les emblemáticos”, como el recinto al cual
asistió, lo que evidencia una transformación
en las prácticas y normas de comportamien-
to del público. Entre ellas, menciona la vesti-
menta deportiva e informal, el consumo de
alimentos durante la función, el uso del telé-
fono para grabar y la irrupción de espectado-
res desorientados porque llegan tarde. Se-
gún afirma, todo lo anterior es avalado por el
personal del teatro argumentando que se
trata de una “obra familiar”.

Según opina, estas prácticas contribuyen a
una desvalorización del arte y la cultura y el
deterioro de códigos culturales que históri-
camente definieron estos espacios 

Nos señaló que no comprende por qué se
omite el cumplimiento de ciertos protocolos
precisamente donde se participa en familia a
una actividad cultural. “Estos momentos
son una oportunidad ideal para la formación
del público, especialmente de las nuevas ge-
neraciones”, precisó la lectora.

Considera que la institución tiene gran
responsabilidad al no proveer estándares
mínimos en la mantención de infraestructu-
ra como pintura y pisos, baños limpios y

operativos, y personal capacitado para man-
tener el orden del cumplimiento de reglas
implícitas que hab perdurado por años y que
forman parte de la educación.

Presentamos su queja ante el Teatro Mu-
nicipal y nos respondieron que agradecen el
comentario de la reclamante y por darse el
tiempo de compartirles su mirada sobre los
desafíos y oportunidades de esa institución.

Con 167 años de historia, puntualizaron,
el teatro es un verdadero patrimonio vivo,
símbolo de tradición pero también de inno-
vación y futuro. 

Por ello, aseguraron que su compromiso
permanente es ser un espacio abierto para
todas las personas, donde confluyan genera-
ciones y públicos diversos a quienes, con
mucha responsabilidad, acompañan en el
proceso de aprender a vivir la experiencia
que ello significa. 

Protocolos

Argumentaron que cuentan con protoco-
los pensados para resguardar la experiencia
teatral, los cuales son comunicados perma-
nentemente, están explicitados en los térmi-
nos y condiciones de la compra de ticket e,
incluso, en los programas de sala. 

“Nuestro personal está capacitado para
gestionar situaciones diversas, usando siem-
pre el criterio y el respeto como herramien-
tas centrales. Aun así, sabemos que hay as-
pectos que debemos seguir fortaleciendo y
entendemos los desafíos que implica recibir
a públicos tan distintos, como ocurrió con
‘La Novicia Rebelde’, a la que asistieron más
de 17 mil personas, muchas de ellas por pri-
mera vez”, dijeron.

Respecto de la mantención de este edifi-
cio, señalaron que es una tarea permanente
que implica la búsqueda de alianzas y recur-
sos que permitan conservar este espacio pa-
trimonial adecuadamente. Y sobre la limpie-
za, anunciaron que ya tomaron acción para
reforzar este ámbito. 

De Santiago:

“La gente ya no viste formal para ir al Teatro
Municipal, come en la sala y usa el celular”

DESAFÍOS
“Sabemos que hay
aspectos que debemos
seguir fortaleciendo, y
entendemos los
desafíos que
implica recibir
a públicos tan
distintos”.
(Teatro
Municipal de
Santiago)

¿Desvalorización del arte y la cultura? ¿Pérdida de estándares en ciertos espacios emblemáticos? Para
algunos espectadores, la impuntualidad de los asistentes y otras actitudes evidencia una
transformación en las normas de comportamiento. Con 167 años de historia, este recinto “es un
patrimonio vivo, símbolo de tradición, pero también de innovación y futuro”, afirmaron del teatro.
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Ruidos cerca del hospital
ÓSCAR MONTT DÍAZ

Mi domicilio colinda con el Hospital Dr. Luis Calvo Macken-
na, en calle Galvarino Gallardo. Desde el 17 de abril comencé a
sentir ruidos en forma permanente, las 24 horas de todos los
días. Aparentemente provienen de un equipo de ventilación o
aire acondicionado y se vuelven insoportables durante las no-
ches. He reclamado muchas veces al municipio y aunque dicen
que enviarán un inspector, las molestias no cesan.

4
RESUELTO.— Junto con lamentar los inconve-
nientes, del hospital nos dijeron que atendieron

el reclamo y que su área de Recursos Físicos realizó
una inspección exhaustiva a los equipos clínicos colin-
dantes con la ubicación señalada. Se efectuaron los tra-
bajos de ajustes necesarios en los sistemas de climati-
zación de la Unidad de Paciente Crítico para mantener
los niveles de ruido dentro de los rangos permitidos
por la normativa. Explicaron que luego del incendio
sufrido en las instalaciones en 2023, el recinto ha esta-
do en permanente reconstrucción para normalizar la
situación de pabellones. “Entendemos y lamentamos
los malestares que estos trabajos puedan ocasionar a
los vecinos y esperamos solucionar y normalizar nues-
tros edificios en el transcurso de este año de manera de
aminorar los impactos auditivos o de otro tipo en la
comunidad”, concluyeron. 

Alza en prima de seguro
IGNACIO AMENÁBAR

Tomé un seguro catastrófico con Sura y una clínica privada
y en enero me avisaron que la prima subía de $35.000 a
$80.000. Les respondí que no aceptaba y que quería anular la
póliza y me pidieron enviarles una carta de endoso que les
remití. No obstante, pasan los días y me siguen cobrando.

4
RESUELTO.— Nos informaron de Sura que de
servicio al cliente se pusieron en contacto con el

reclamante para solucionar su reclamo.

“Transacción sospechosa”
MARÍA ELIANA SOLAR

En agosto de 2024 recibí en mi celular un mensaje de la
tarjeta Cencosud haciendo referencia a que existía una com-
pra sospechosa por parte de una aplicación. Llamé a emergen-
cias para bloquear el plástico y dijeron que se hizo en forma
automática como “transacción desconocida”. Al transcurrir el
tiempo sin recibir respuesta me comuniqué con la empresa y
señalaron que no existe ninguna constancia de mi reclamo y
que la información que me entregaron estaba errónea. Envié la
evidencia policial como comprobante y llevo meses esperando.

4
RESUELTO.— Nos contestaron de Cencosud
Scotiabank que la compra fue reversada. Tal in-

formación se puede verificar en “transacciones por
facturar”, junto a los cargos generados, en un plazo no
mayor a cinco días hábiles.

Entradas para Shakira
MARCELA DÖLL L.

El año pasado compré cuatro entradas para el concierto de
Shakira que sería este 2 de marzo. Como se canceló, pedí la
devolución de mis $442.800 y respondieron que en un máxi-
mo de 25 días hábiles tendría la devolución en mi tarjeta. Has-
ta hoy, no he recibido un peso. En el Sernac ni siquiera infor-
man sobre el avance de las denuncias.

4
ACLARADO.— Nos explicaron del Sernac que,
tras no recibir una propuesta compensatoria que

se hiciera cargo de los daños sufridos por miles de asis-
tentes en el marco del Procedimiento Voluntario Co-
lectivo, este servicio presentó una demanda en contra
de Fénix Entertainment (la productora, que no respon-
dió el requerimiento de Línea Directa). La respectiva
acción está en tramitación en los tribunales. Si la afec-

tada quiere recurrir a la justicia, el plazo para hacerlo
es de hasta dos años, contados desde que se cometió la
infracción, precisaron.

Tuvo que comprar ropa
RICARDO NAVARRETE BETANZO

En junio de 2024 volé vía Iberia de Madrid a Roma y extra-
viaron mi equipaje, el que tardó cinco días en llegar a mí. Había
hecho la compra a través de Travel Security, a quienes envié
las facturas de compras de las necesidades de aseo y ropa. La
aerolínea abrió un expediente, reconociendo el daño y com-
prometiendo la debida indemnización. Luego de reiteradas in-
sistencias, todavía no cumplen.

4
RESUELTO.— Nos dijeron de Travel Security
que según les informó la aerolínea, acordaron

realizar la indemnización correspondiente. “Conti-
nuaremos ofreciendo nuestro apoyo en las gestiones
que sean necesarias”, afirmaron.

Jubilado junta estampillas
GONZALO MASJUÁN TORRES

A través de un dealer danés y con la ayuda de mi hija adqui-
rí un paquete con 9 kg. de estampillas adheridas a recortes de
sobres. Estos son acumulados por organizaciones religiosas y
vendidos a coleccionistas para financiar obras de caridad. La
encomienda ya llegó a Chile y se encuentra en Aduana, según
me informó CorreosChile. Pero ya han transcurrido muchos
días sin tener noticias al respecto. Soy jubilado y es mi entre-
tención. Temo que el paquete quede rezagado en bodega.

4
RESPUESTA.— De Aduana nos contestaron que
el envío llegó al país el 17 de marzo pasado y fue

presentado al aforo por parte de CorreosChile el 23 de
abril. Quedó validado en el sistema de la Tesorería Ge-
neral de la República el 25 de ese mes y, según el segui-
miento de la empresa postal, se encuentra en tránsito
al domicilio del reclamante. Añadieron que el proceso
no depende solo de la actuación de Aduanas y que si
bien no existe un plazo máximo establecido para cada
etapa que le corresponde ejecutar, “se actúa con la ma-
yor celeridad posible en atención al volumen de envíos
que arriba a diario”

No le mandan el formulario
CARMEN NÚÑEZ MORÁN

Quise poner término al contrato que mantenía con la Uni-
dad Coronaria Móvil (UCM) desde marzo de 2022, por discon-
formidad con el servicio, para mi madre de 96 años. Me ofre-
cieron dos meses sin costo, lo que no acepté, así es que queda-
ron en enviarme el formulario requerido, dentro de 48 horas.
No lo mandaron y aunque insisto, no lo consigo.

4
RESUELTO.— Nos señalaron de UCM que debi-
do a un “involuntario error” no fue enviado el

correo electrónico con el formulario para proceder con
la desafiliación. Tomaron contacto con su clienta para
disculparse y comunicarle que enviaron el documento
requerido. Quedaron a la espera de los antecedentes
para continuar con el proceso de renuncia.

Falló el agua caliente y fría
CECILIA WILLIAMSON

Compramos una dispensadora de agua caliente y fría. Cuan-
do falló la llevamos al servicio técnico de Fensa en Viña del Mar,
pero ha pasado mucho tiempo y no responden. Mientras, el dis-
tribuidor nos prestó una máquina de reemplazo.

4
RESUELTO.— De Fensa (Electrolux) nos respon-
dieron que para este caso, un tercero retiró el puri-

ficador del cliente para trasladarlo al servicio técnico de
Viña del Mar. Dicen que desde allí llamaron en reitera-
das ocasiones al contacto para su retiro, sin éxito. No obs-
tante, ya coordinaron una fecha de entrega, dejando el
caso solucionado, tal como nos confirmó la reclamante.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Hoy domingo continúa la

celebración del Día de los

Patrimonios, fiesta

cultural que considera

más de 3.600 actividades

gratuitas, de Arica a

Magallanes.

No le aplicaron el
descuento de adulto
mayor en el transporte

Soy un adulto mayor que usa la
tarjeta bip! con una tarifa especial
rebajada de 50% en todos los servi-
cios de transporte público integrado
(buses, metro y metrotrén), y la que
se incorporó como medio de pago a
través del celular en la Red Metropo-
litana de Movilidad con bip QR, en el
validador de pasajes.

Cargué un monto bajo esta última
opción y, para mi sorpresa, me co-
braron la tarifa completa. Reclamé y
dijeron que con la app no se aplicaba
el descuento y que el saldo no se po-
día traspasar. Esto no está bien.

José Pedro del Solar Concha
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