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(E) ENTREVISTA. PABLO CARRIÓN, coordinador académico Área de Negocios UVM: 

“El turismo puede ser un pilar 
económico clave para Chile” 

u6 — tendencias 
9 marcan actual 

EN menea taináas- 
tría hotelera, a 

velnacionale internacional, 
y cómose han desarrollado? 
“Estamos viendo varios cam- 
bios en la industria, principal- 
menteligados aun turismo más 
sustentable y rentable, junto 
con una creciente demanda 
por experiencias más persona- 
lizadas. Enesesentido, Chile 
tá respondiendo. Como país, 
tenemos una tarea importante 
para adaptarnos a esta nueva 
demanda. Ya estamos siendo 
reconocidos internacionalmen- 

te comoun destino sustentable 
y de turismo aventura de alto 
nivel, pero necesitamos seguir 
preparándonos: desde elámbi- 
to gubernamental, empresarial 
y enla formación de profesio- 
nales. Elturismo puede conver- 
tirseenunpllar económicocla- 
ve para Chile en los próximos 
años, y por esoes fundamental 
que estemos a la altura del de- 
sao. 

-¿Qué impacto tienen estas     

   

  

“Tecnología es clave para 
prevenir el narcotráfico” 

(8) »osémueL purana, senador: 

tendencias en la formación 
académica y el perfil profesio- 
nal que demanda el sector tu- 
rístico? 
-Creo queno hemosreacciona- 
dobien frente a estos cambios. 
Por ejemplo, en nuestra univer- 
sidad se está cerrando la carre- 

ra de Turismo, lo que refleja 
una desconexión entre la for- 
maciónacadémica y las necesi- 
dades reales del sector. A nivel 
país, falta una política educati- 
va que promueva estas carre- 
ras, pero con un enfoque más 
práctico, ya que se necesita for- 
mar profesionales y técnicos 
preparados para enfrentarlos 
desafíos del rubro. Además, no 
contamos con una visión unifi- 
cada ni un lenguaje común so- 
bre lo que requiere el turismo 
hoy, porque lo que vemos es 
que muchas veces se contrata 
gentesin formación específica, 
queaprende sobrela marcha. Y 
aunqueno setrata de desmere- 
cersu trabajo, síesclavecontar 
conunabasesólidaenservicio, 
hospitalidad y conocimientos 
delárea. Esto es especialmente 
relevante en zonas portuarias, 

La llegada de un 
crucero con miles 
de personas 
dinamiza de 
inmediato la 
economía local, 
especialmente 
para las pymes 
como cafeterías, 
restaurantes y 
ferias artesanales”. 

donde el turismo ligado a los 
cruceros tiene un gran poten- 
cial que no estamos aprove- 
chando deltodo. 

-¿Qué factores explican, des- 
desu perspectiva, el éxito de 
la temporada de cruceros 
2024-2025, especialmente en 
nuestra región? 
-Creo que el éxito se debe, en 
parte, a que Chile ha logrado 
posicionarse mejor como desti- 

noturístico. Antes noeraunre- 

ferente, más allá del turismo de 
nieve en invierno o las viñas, 

pero hoy hay un esfuerzo por 
mostrar otros atractivos más 

auténticos y diversos. Además, 
Chilehacomenzadoa destacar 
por su singularidad dentro de 
América Latina. Muchos turis- 
tas lo perciben como un país di- 
ferente, con ciertos parecidosa 
destinos europeos, lo que des- 
pierta curiosidad. A eso se su- 
ma que, pese a los problemas 
de seguridad que vemos desde 
dentro, a nivelinternacionalse- 
guimos proyectando una ima- 
gen relativamente segura en 
comparación con otros países 
dela región. 

-¿Qué oportunidades econó- 
micas y laborales generan los 
cruceros parala comunidad y 
elsector turístico? 
-El impacto económico es muy 
positivo. No por nada al turis- 
moselellama “la industria sin 
humo”, ya que genera grandes 
beneficios sinrequerir tanta in- 
versión. La llegada de un cruce- 
rocon miles de personas dina- 

  

(E) HUGO BARRA, Liga Marítima de Chile: 

Chile debe prepararse 
con visión y urgencia” 

  

(E) ENTREVISTA. TOMÁS MOGGIA, director Comunicaciones Fundación Capital Azul: 

“Refugios marinos son una solución efectiva? 
jál esel rol delos re- 

e Cue marinos en 
protección de bio- 
diversidad y con- 

servación de especies? 
-Son zonas dentro de las áreas 

de manejo y explotación dere- 
cursos bentónicos donde acor- 

damos con pescadores artesa- 
nales establecer áreas de noex- 

tracción, generalmente de 
unas 15 hectáreas. Esto permi- 
tequeelecosistemaserecupe- 
re y que especies como el loco 
proliferen, generando un efec- 
to positivo en las zonas cerca- 

nas dondesíse pesca. Aunque 
el enfoque inicial fue proteger 
especies comerciales sobreex- 
plotadas, nuestro objetivo es 
restaurar toda la biodiversidad 
marina, ya que los ecosistemas 
costeros de Chile están muy da- 
ñados por la sobreexplotación. 
Así, buscamos fortalecer la sa- 
lud y sostenibilidad del ecosis- 
tema marino en su conjunto. 

-¿Cómo avanza la creación de 

áreas marinas protegidas en 
Chile y qué desafios hay para 
su cumplimiento? 

-El sistema derefugios marinos 
fuereconocido legalmente el 
añopasado, complementando 
las áreas marinas protegidas 
oficiales. Chile ha avanzado en 
conservar gran parte de su zo- 
na marina, pero hay regiones 
con poca protección. Nuestro 
modelo busca crear refugios 
dentro de áreas de manejo pa- 
ra cubrir esas brechas, favore- 
ciendo la recuperación de eco- 
sistemas. El mayor desafio esla 
supervisión y manejo efectivo, 
por eso involucramos a las co- 
munidades locales, especial- 

  

mente pescadores artesanales. 
La vigilancia tecnológica ayu- 
da, pero la clave es el compro- 
misoactivo de la comunidad. 

-¿Qué otras medidas se apli- 
can contrael Cambio Climáti- 
coyla sobrepesca? 
-El programa de Refigio Marino 
está basadoen ciencia yliderado 
por comunidades locales. Reali- 
amos monitoreos periódicos de 
peces, macroinvertebrados y al- 
gas en el refugio, comparando 
conáreasde manejoy zonasdeli- 
breaccesoparaevaluarsuimpac- 

  

miza de inmediato la economía 
local, especialmente para las 
pymes como cafeterías, restau- 
rantes y feriasartesanales. Ade- 
más, los pasajeros suelen tener 
un alto poder adquisitivo, lo 
que se traduce en un mayor 
gasto en productos y servicios. 
En ese sentido, representa una 
gran oportunidad para todo el 
rubro turístico y paralascomu- 
nidades locales que reciben es- 
ta demanda de forma directa y 
repentina. 

-¿Qué tan importante es pre- 
parar la ciudad para el turis 
mo, especialmente en aspec- 
toscomo seguridad y calidad 
del servicio? 

  

to. A partir del quinto añoseevi 
dencianmejorasenlabiodiversi- 
dad, lo que muestra quelosrefis 
gios marinos son una solución 
efectivacontra la pérdida de es- 
pecies, la sobreexplotación y los 

  

-Es fundamental preparar Viña 
y Valparaíso de manera conjun- 
ta para recibir alos turistas de 
cruceros, especialmente du- 
rante esos periodos cortos de 
visita. Sería ideal implementar 
políticas que ofrezcan benefi 
dios específicos, como descuen- 
tos o pequeños regalos, para 
quelos visitantes se sientan va- 
lorados y motivados a consu- 
mir. Aunquela región y el país 
han avanzado en esta prepara- 
ción, todavía falta mucho por 
hacer. Esnecesario que los gre- 
mios, como los derestaurantes 

y cafeterías, se unan para ofre- 
cer estas ventajas y dirigir estra- 
tegias concretas a nichos espe- 
cíficos de turistas. 1 

   
    

T 
efectos del Cambio Climático. 
Además, este programa busca 
beneficiar directamente alas co- 
munidadeslocaks, especialmen- 
teala pescaartesanal, quedepen- 
den de estos ecosistemas. Ml 
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