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En el mercado existe una variada oferta de equipos POS
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Las maquinitas que aumentan

Pahblo Zahaleta es gerente de Pymes de Mercado Page.

el ticket de compra y ordenan

la gestion del negocio

Actores como Transbank,

Mercado Pago vy Klap detallan

las caracteristicas de sus
sistemas de pago digital y
también dan a conocer sus
descuentos y promociones.

Ciro CoLomsara C.

un acelerador de la transforma-

cién digital, gatillando que en el
pequeno comercio se generara un
aumento significativo en la adopcion y
uso de diversos medios de pagos. Asi
lo hace notar Marcelo Salazar, gerente
de mercados y multiservicios de Klap,
quien menciona no solo soluciones
como las tarjetas de débito y crédito,
sino tambien codigos QR, billeteras
digitales y transferencias elsctronicas.
“Segln el Banco Central, entre 2020 y
2021 las transacciones con tarjeta au-
mentaron en més de un 30%, mientras
que los pagos por transferencia electro-

I a pandemia actud en Chile como

RUBEN GARCIA

nica crecieron en mas de un 60%. Este
cambio fue impulsado principalmente
por una exigencia del consumidor de
evitar el contacto fisico. Muchos clien-
tes comenzaron a preferir medios de
pago sin contacto, lo que llevo a los
comercios a adaptarse para no per-
der ventas. Hoy en dia, de hecho, hay
negocios gue tienen dificultad en dar
vuelto, precisamente por la penetracion
de ventas con tarjeta”.

Para el gerente de Pymes de Mer-
cado Pago, Pablo Zabaleta, hay un
importante crecimiento en las cifras de
los negocios gue han sumado un sis-
tema de pago digital. “Segun el Informe
de Sistemas de Pago 2024 del Ban-
co Central, a marzo de este ano mas
de 580.000 establecimientos en Chile
aceptan pagos con tarjeta, tanto de
forma presenclal como no presencial.
La cifra representa un crecimiento de
28,7% respecto al mismo mes del afo
anterior. Asimismo, se indica que Chile
cuenta con una infraestructura de POS
(terminales de pago presencial) por
cada 100.000 habitantes similar a la de
Asia y Oceania, pero alin por debajo del
promedio de América Latina y otras re-
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Marcelo Salazar e;gerente de mercados y multiservicios de Klap.

giones como Europa o Norteamérica”.

En el caso de quienes aln no Incor-
poran este tipo de soluciones, ¢cuales
son sus principales motivos?

“Las razones son diversas. Por un
lado, en zonas con menor infragstruc-
tura digital -como sectores rurales o
periféricos- la conectividad y las con-
diciones logisticas siguen siendo una
barrera real para el uso de dispositivos
como POS o lectores moviles. Tambign
influye el que una parte del comercio
minorista opera fuera del sistema for-
mal y se slente mas cémoda en en-
tornos donde el efectivo predomina. A

la vez. hay factores como el descono-
cimiento de las soluciones disponibles
o la desconfianza, muchas veces deri-
vada de malas experiencias previas o
simples mitos”.

Marlana Alarcon, gerenta de clien-
tes Pyme y administracion publica de
Transbank se centra en destacar los
variados beneficios que tiene para los
comerciantes el contar con scluciones
de pago digitales. “Pueden aumentar
sUs ventas en hasta un 35%, asi como
también amplificar su alcance ya gue,
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