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LEONARDO CARDENAS ® ®
srmaers: Presidente de CorreosChile por
rreosChile comenzo a declinar. La soste- p
nida caida en el envio de documentos y
la feroz competencia en el rubro de la pa- la — aq ] 2z
. 13 . . [ ]
s plan de ajuste: “Necesitabamos
comercio electronico, han impactado con
fuerza a la empresa estatal. En abril, en me- ~ ege
st lar una senal de responsabilidad
yor crisis de su historia, la compania activo
un plan de ajuste que incluyo la salida de su ° ° ”
gerenta general, Tania Perich, y el despido
financiera
En conversacion con Pulso, el presidente
del directorio, Claudio Mundaca, explico
¢l alcance de la reestructuracion y los de- f o emypresa estatal buscard financiamiento en la banca para ejecutar su plan
saffos que enfrenta la firma a 278 anos de & ) s s i . ,
su fundacion. CorreosChile busca reforzar de reestructuracion y rnOdemlzaCIOn, que IHChlye mversiones en te CnOlOgla,
sus vinculos con gigantes chinos como Cai- automatjzacio’n y U—azab]hdad
niao (ligado a AliExpress), 360 Lion, An-
jun, Shopee, Shein y Temu. Como parte de
esa estrategia, la nueva gerenta de logistica, o “Lo responsable para nosotros como directo-
Marcela Soto, viajé recientemente a China q rio, sabiendo que tenemos un mandato finito
para explorar nuevas alianzas. también, es entregar un plan estructurado de
“Nuestra busqueda de alianzas es perma- mediano y largo plazo, para hacer entrega el
nente y constantemente conversamos con C 0 R REOSC. H / L proximo afo, a quien se haga cargo de laem-
Cainiao”, afirmé Mundaca. En esa linea, presa, de un camino a seguir, de un camino a
también manifestd interés por actores emer- transitar”, afirmo.
gentes: “Y en algin minuto vendrd un Tik- Ese plan serd financiado mediante un cré-
Tok Shop. Entonces, hay que estar adelante dito bancario que ya cuenta con autoriza-
< de eso, porque nuestra busqueda de alianza

es permanente”. Aunque aclaré que aun no
hay acuerdos cerrados, precisé: “No le po-
dria decir que estd encaminado un acuerdo.
Pero si hay algunas conversaciones iniciales.
Parte del hacer negocio es generar confianza
primero. Y en esa etapa estamos”.

El directivo explico ademds como fun-
ciona el ecosistema logistico internacio-
nal: “Tienes sellers que no son tan grandes
como Shopee, con quienes tenemos unare-
lacion directa y alianzas activas. Por ejem-
plo, trabajamos directamente con Shopee
y también con Temu. Ademads, hay con-
solidadores como Anjun que operan para
plataformas como Shein y Temu. Entonces,
por un lado, tienes vinculos directos con
los sellers, pero también es clave estable-
cer relaciones con quienes consolidan estas
operaciones”.

CorreosChile implementé un ajuste pro-
fundo en su estructura organizacional,
motivado por la necesidad de enfrentar un
escenario financiero adverso y asegurar la
viabilidad futura de la empresa. “Necesi-
tabamos dar una sefnal de responsabilidad
financiera. Tenemos una responsabilidad
con una empresa stiper relevante como es
Correos”, explicé Mundaca.

El plan ejecutado contemplé una reduc-
cion en el numero de gerencias: se paso de
15 a 8, afectando directamente a gerentes,
subgerentes, jefaturas y supervisores. Cerca
del 60% del ajuste se concentré en las capas
superiores. “Esta vez no se corto el hilo por
lo mas delgado”, subrayo, destacando que
la base operativa no fue impactada. Como
parte del rediseno, se fusionaron las geren-
cias de operaciones y distribucion en una
nueva gerencia logistica, liderada por una
ejecutiva con trayectoria interna.

MODELO

Segun Mundaca, uno de los pilares para
sostener la operacién ha sido la optimiza-
cién de su red de distribucion, basada en un
sistema de micromovilidad. Por lo mismo,
sostuvo que el uso de bicicletas eléctricas,
scooters y carros ha permitido traspasar
gran parte de la paqueteria desde maviles
tercerizados a la red propia de carteros. “Ve-
mos grandes oportunidades de crecimiento
en los distintos mercados nacionales, con
foco en el B2B y en el mundo personas, ade-
mas de continuar con el mundo internacio-
nal. Con un modelo tinico que apuesta a la
micromovilidad: traspasamos la carga de
paqueteria desde moviles hasta nuestra red
de carteros: de un 60% a sobre el 90% en los
ultimos dos anos”, detalld. Esta transicion
ha sido clave para reforzar la eficiencia ope-
rativa y reafirmar el valor estratégico de su
red capilar, que opera desde Arica hasta la
Antartida.

Aunque en 2024 CorreosChile cerré con
ganancias por $938 millones, el presidente
del directorio, Claudio Mundaca, advirtié
que esos resultados obedecen a operaciones
logisticas excepcionales y no a ingresos re-
currentes. “Nuestros costos altos y perma-
nentes no estan siendo cubiertos por nues-

Claudio Mundaca, presidente
del directorio de CorreosChile

tros ingresos estructurales”, afirmo.

Mundaca también subrayo que, con la en-
trada en vigencia de la Ley de Transforma-
cion Digital del Estado, la empresa debera
redefinir su papel en un entorno cada vez
mds digital. “Requerimos también tener un
rol importante porque, en algiin minuto, esa
comunicacion que hoy dia nosotros hace-
mos vamos a dejar de hacerla, porque serd
digital. Tenemos que ver qué rol vamos a
ocupar nosotros en ese mundo”, sefiald, su-
giriendo un posible papel como “ministro de
fe” digital.

COMPETENCIA

“Tenemos un problema de caja, un proble-
ma financiero, y hay una industria que la ve-
locidad con la que se estd moviendo hoy dia
no es la velocidad con la que nosotros nos
veniamos moviendo”, admitio. Frente a ello,
recalco: “Tenemos que prepararnos y tomar
decisiones mucho mds rdpidas de las que ya
habiamos venido tomando”.

El plan de reorganizacion impulsado por
el directorio no se limita a medidas de corto
plazo. Seguin Claudio Mundaca, también se
estd disenando una hoja de ruta para el me-
diano y largo plazo, la cual debera ser entre-
gada a la proxima administracion en 2026.

cion del Ministerio de Hacienda. Aunque el
monto ain estd en definicion, se proyecta
un endeudamiento de largo plazo, superior
a los diez anos. “Vamos a ir, como cualquier
empresa normal, a golpear las puertas de la
banca. Y a conseguir un financiamiento en
buenas condiciones para nosotros”, sefiald.

El préstamo se destinard a mejoras opera-
tivas, incluyendo tecnologia de punta, au-
tomatizacion y trazabilidad. “Necesitamos
mejorar la calidad de nuestro sistema, de
nuestra trazabilidad de informacion, que nos
permite, obviamente, dar mayor informa-
cién a nuestros dientes que la demandan.
Uno de los destinos del financiamiento que
estamos hoy dia gestionando tiene que ver
con mejorar la eficiencia operacional de la
empresa”, detallo.

Parte de esa inversion también contempla
integracién tecnoldgica con los sistemas de
clientes y una mejora en la experiencia de
seguimiento para usuarios finales. “Hay que
lograr integraciones también con los siste-
mas de ellos, sistemas nuestros, de tal mane-
ra que la informacion fluya de manera mu-
cho mas ripida.” El objetivo, afirma, es que
empresas, pymes o emprendedores puedan
concentrarse en sus negocios y confiar en
que CorreosChile manejard de forma eficaz
todo el circuito logistico, con visibilidad en
tiempo real.

Aunque el cambio de gobierno implicara
el término del mandato actual del directo-
rio, Mundaca espera que las proximas au-
toridades den continuidad al plan disenado.
“Nosotros nos comprometemos a entregar
un plan de trabajo que se autofinancie y que
tenga un cronograma claro, la idea es que el
nuevo directorio lo tome, lo mire y pueda
hacer algunos ajustes, pero en lo basal se im-
plemente”.@




