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Nuevo choque contra poste eléctrico en Iquique reaviva molestias 
por cortes de energía recurrentes los fines de semana

Una situación que lamentablemen-
te se ha vuelto frecuente en la co-
muna de Iquique volvió a repetirse 
durante la madrugada de este do-
mingo, cuando un conductor coli-
sionó contra un poste del tendido 
eléctrico en el sector de Avenida 
La Tirana, provocando un corte de 
energía que afectó a decenas de 
viviendas, locales comerciales y, 
más preocupante aún, a usuarios 
electrodependientes.
De acuerdo con la información en-
tregada por la empresa distribui-
dora de energía eléctrica, brigadas 
técnicas debieron trasladarse de 
urgencia al lugar del siniestro para 
ejecutar labores de reposición y 
reemplazo de la estructura daña-
da, en una operación que se ex-
tendió por varias horas y que fue 

complejizada por la magnitud del 
impacto.
“Una vez más, nuestras brigadas 
realizaron las labores de reemplazo 
de un poste chocado en el sector 
Avenida La Tirana, en la comuna 
de Iquique. Este tipo de hechos, 
provocados por conductores irres-
ponsables, no es la primera vez que 
ocurren, especialmente los fines 
de semana. Hacemos un llamado 
urgente a la conducción responsa-
ble”, indicaron desde la compañía 
eléctrica a través de su cuenta de 
“X” es Twitter.
Vecinos del sector manifestaron su 
creciente malestar ante este tipo 
de incidentes, que no solo afectan 
el suministro eléctrico de sus hoga-
res, sino que además generan inse-
guridad y trastornos permanentes. 

“Cada fin de semana hay un corte 
de luz por lo mismo. No es justo 
que paguemos las consecuencias 
del actuar negligente de otros”, 
expresó Lorena Cáceres, residente 
del sector donde ocurrió el sinistro.
Los principales afectados, sin em-
bargo, son los pacientes electro-
dependientes, quienes requieren 
conexión permanente a equipos 
médicos para sobrevivir. Desde la 
Unión de Familias Electrodepen-
dientes de Tarapacá alertaron que, 
pese a los protocolos de contingen-
cia, cada corte representa un riesgo 
vital. “Estamos cansados de la ines-
tabilidad del servicio. No basta con 
reponer, hay que prevenir”, señala-
ron desde la organización.
En tanto, desde la empresa distri-
buidora reiteraron el llamado a la 

comunidad a denunciar cualquier 
situación que ponga en riesgo las 
instalaciones eléctricas, al tiempo 
que evalúan la instalación de ba-
rreras de protección física en los 
sectores más afectados por este 
tipo de colisiones.
Este nuevo episodio vuelve a poner 
sobre la mesa la necesidad de una 
planificación urbana más robusta 
en términos de seguridad vial y 
protección de infraestructura crí-
tica, en una ciudad que enfrenta, 
cada semana, los costos de la im-
prudencia al volante.

Estadísticas relacionadas a choques 
de postes en Iquique

56 postes chocados en lo que 
va del año solo en la comuna de 

Iquique, según datos internos re-
copilados por empresas distribui-
doras y reportes de emergencia.
74% de los accidentes que involu-
cran colisión con postes eléctricos 
en Iquique ocurren durante los 
fines de semana (viernes desde 
las 21:00 hasta domingo a media-
noche), siendo la madrugada del 
sábado el horario más frecuente.
El 80% de los conductores invo-
lucrados en estos incidentes son 
hombres entre 20 y 40 años, y un 
42% de ellos conducía bajo los 
efectos del alcohol al momento 
del accidente, según informes de 
Carabineros.
Cada accidente de este tipo ge-
nera, en promedio, 3 a 6 horas 
de interrupción del suministro 
eléctrico, afectando a entre 500 y 

Tribunal condena a Aguas del Altiplano a pagar $13 millones 
por daño moral tras anegamiento de vivienda en Iquique

El Primer Juzgado de Letras de Iquique 
condenó a la empresa sanitaria Aguas 
del Altiplano S.A. a indemnizar con 
$13.000.000 a un vecino cuya vivienda 
resultó anegada por la rotura de una ca-
ñería de agua potable, tras comprobarse 
que la empresa incurrió en una negligen-
cia grave al no realizar labores de man-
tención preventiva en la red pública.
La resolución judicial, dictada por el 
magistrado, establece que la sanitaria 
incumplió sus obligaciones legales con-
tenidas en el artículo 40 de la Ley de 
Servicios Sanitarios y en el artículo 99 
del Reglamento respectivo. En su fallo, 
el juez señala que la falta de diligencia 
adecuada y oportuna generó un escurri-
miento de agua desde la vía pública que 
terminó por inundar tanto el primer piso 

El accidente ocurrió en horas de la 
madrugada en Avenida La Tirana, 
donde un conductor impactó un 
poste del tendido eléctrico. La em-
presa eléctrica debió activar briga-
das de emergencia para reponer el 
suministro, afectando a usuarios 
y pacientes electrodependientes.

El Primer Juzgado de Letras de Iquique acogió una demanda 
por responsabilidad civil extracontractual y sentenció a la 
empresa sanitaria por su falta de mantención preventiva en 
la red pública de agua potable, que provocó la rotura de una 
cañería y el posterior daño a un domicilio particular.

como el sótano del domicilio afectado.

NEGLIGENCIA POR OMISIÓN: RESPON-
SABILIDAD PROBADA

Según detalla el fallo, Aguas del Altipla-
no S.A. actuó de manera negligente al no 
prever ni corregir a tiempo el deterioro 
de la cañería que, finalmente, cedió ge-
nerando un evento de gran magnitud. 
“La empresa debió desplegar medidas 
preventivas eficaces, considerando los 
riesgos que tal situación implicaba para 
la propiedad del demandante”, señala 
el tribunal.
El documento agrega que la empresa 
contaba con la experiencia y los conoci-
mientos técnicos suficientes para haber 
evitado el siniestro, lo cual agrava la 

responsabilidad. “La conducta de la em-
presa demandada debe ser calificada de 
negligente o descuidada, aceptando la 
ocurrencia de las consecuencias dañosas 
a la vivienda sub-lite”, concluye el juez.

AFECTACIÓN EMOCIONAL Y VULNERA-
BILIDAD DEL DEMANDANTE

El tribunal no solo acreditó los daños 
materiales en el inmueble y en sus bie-
nes interiores, sino también la existencia 
de un daño moral significativo. Este se 
fundó en el sufrimiento emocional, la al-
teración del proyecto de vida y el estrés 
provocado por el evento, especialmente 
considerando que la persona afectada 
padece enfermedades crónicas y debió 
afrontar la emergencia en el contexto de 

1.200 usuarios residenciales, de-
pendiendo del sector impactado.
Al menos 30 pacientes electro-
dependientes han sido afecta-
dos por estos cortes en lo que va 
de 2025, según la Red de Salud 
Tarapacá.
El reemplazo de cada poste cho-
cado tiene un costo estimado 
de $1.800.000 a $2.500.000 pe-
sos chilenos, sin contar el daño 
a transformadores, líneas o el 
mobiliario urbano.
El sector Avenida La Tirana, 
Bajo Molle y Playa Brava con-
centran el 38% de los inciden-
tes con postes derribados, lo 
que ha llevado a las empresas a 
analizar medidas de protección 
como barreras físicas en zonas 
críticas.

pandemia.
“La inundación de una vivienda no solo 
daña físicamente los espacios habitables, 
sino que afecta profundamente la estabi-
lidad emocional y psíquica de quienes allí 
residen. Estos hechos generan aflicción, 
preocupación y un deterioro en la calidad 
de vida”, argumenta el magistrado en su 
sentencia.

INDEMNIZACIÓN
 PROPORCIONAL AL PERJUICIO

Al momento de determinar la cifra in-
demnizatoria, el juez consideró la grave-
dad del daño, su impacto en las condicio-
nes de vida del afectado y la duración de 
sus efectos. Con base en esos elementos, 
se fijó en $13.000.000 el monto a pagar 
por la empresa, suma que busca compen-
sar adecuadamente el perjuicio sufrido.
La resolución enfatiza que este tipo de 
situaciones no pueden ser consideradas 
como hechos aislados o menores. “El 
mínimo razonamiento lógico da por acre-
ditado el daño moral. No se trata solo de 
una afectación económica, sino de una 

vulneración a la dignidad y bienestar del 
afectado”, subraya el fallo.

PRECEDENTE JUDICIAL Y LLAMADO 
A LA PREVENCIÓN

Este dictamen no solo representa una 
victoria para la parte demandante, sino 
que también sienta un precedente en 
la responsabilidad que las empresas 
sanitarias deben asumir frente a fallas 
estructurales y a su deber de vigilancia 
continua. La sentencia destaca la im-
portancia de una gestión proactiva por 
parte de las compañías que adminis-
tran servicios básicos, especialmente 

en zonas urbanas con infraestructura 
antigua o propensa al colapso.
La empresa Aguas del Altiplano S.A. no 
ha emitido declaraciones públicas has-
ta el momento respecto a esta resolu-
ción. Se desconoce si recurrirá a ins-
tancias superiores para apelar el fallo.
Por ahora, el tribunal ordenó el pago 
de la indemnización como compen-
sación al daño causado, remarcan-
do que el incumplimiento de los 
deberes básicos de mantención en 
servicios esenciales puede generar 
consecuencias jurídicas relevantes, 
tanto en lo patrimonial como en lo 
humano.
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