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Tarapaca es una de las tres regiones del
pais que evaluo mejor a sus empresas

Segtin estudio de PwC Chileyla
UDP, los rubros de la mineria,
comercio, alojamiento y turismo
lideran los resultados.

losé Portales Duran
cronica@estrellaiquique.cl

egun el iltimo Estu-
s dio de Confianza
2025, que elabora
PwC Chile y la Universidad
Diego Portales, en colabo-
racion con la AChS, la re-
gién de Tarapacd aparece
dentro de las tres regiones
donde sus habitantes con-
fian mds en sus empresas.
Este estudio publicado
el domingo por El Mercu-
rio, fue aplicado a 220 di-
rectores, gerentes genera-
les y dedrea, 1.377 trabaja-
doresy a2.851 consumido-
res. Con ello, categoriza la
confianzaen escaladel 1al
10, y Tarapacd obtiene un
6,5, ubicandose como la se-
gunda region con mayor
nivel de confianza a nivel
nacional, siendo solo supe-
rada por Antofagasta 6,8) y
empatada con O'Higgins.
Enla medicion se reveld
que los consurnidores chi-
lenos depositan su mayor
confianza en los sectores
de minerfa, comercio, y
alojamientoy turismo, con
calificaciones de 6,2y 6,1,
respectivamente. Mientras
que el rubro de la adminis-

tracion publica, por el con-
trario, fue el que obtuvo el
promedio mds bajo de eva-
luacién con unvalorde 4,5.

Marcos Gémez, gerente
general de la Asociacion de
Industriales de Iquique
(ALI), concordé con los re-
sultados y expreso que no
es casualidad que Tarapaca
tenga uno de los indices
mias altos de confianza en
las empresas en términos
generales, ya que el trabajo
de comunicacion, impacto
y solidez de las companias
es percibido, a su juicio, por
la poblacién.,

“En este sentido, la mi-
neria, como actividad que
genera la mayor parte del
PIB regional, se ha mante-
nido en el tiempo como
una actividad clave parael
desarrollo regional, influ-
yendo en una serie de fac-
tores, tanto en la mejora de
calidad de vida, comoen la
potencialidad de la mis-
ma”, sostuvo.

Indicé que si bien hay
muchos aspectos en los
cuales se puede avanzar,
como reducir niveles de
conmutacion y aumentar
la contratacién de provee-
dores locales, expreso que

T

fuelanota que le pu-
sieron gerentes, traba-
jadores y consumidores
alas empresas locales.

las actividades como mine-
ria, comercio y turismo,
son tres de los ejes mas im-
portantes de la region y
“mantienen ain muchas
posibilidades de crecimien-

TARAPACA OBTUVO UN 6,5, UBICANDOSE SOLO POR DETRAS DE ANTOFAGASTA.

to, una vez que se mejoren
ciertos procesos, como la
excesiva permisologia e in-
centivos especiales para
nuestra region que, por ser
una zona extrema, necesi-
ta de varios incentivos para
recuperar la inversiény la
generacion de empleo”.

Max Barrera, presidente de
la Asociacién de Usuarios
Zofti, dijo que este estudio
no sorprende debido a la
preponderancia de la acti-

ACGENCA UNO

vidad mineraen el interior
de la region y laimportan-
cia del comercio en la capi-
tal regional con la Zona
Franca.

“Entérminos generales,
hay poca confianza y den-
tro de esa poca confianza
nuestra region estd en una
buena situacién, pero no
significa que haya una
gran confianza y espero
que nadie lo confunda”, se-
nalo.

En esa linea, puntualizé
que el tema comunicacio-

nal es fundamental, indi-
cando que “esta informa-
cion del estudio, si las em-
presas son inteligentes, sa-
brdn leerlay sacar las mejo-
res conclusiones”,

“Para que las empresas
generen confianza en los
colaboradores, lo primero
que deben tener es una
proyeccién de futuro, de
manera que el empleo ten-
ga proyeccién de futuro
también y debiera existir
una buena comunicacién
de las medidas y decisiones
que se van tomando en las
diferentes dreas hacia aba-
jo. de manera que toda la
empresa esté enterada de
lo que se esta haciendo y
cémo se estd haciendo”,
manifestd Barrera.

Desde el rubro de aloja-
miento, Barbara Rojas, di-
rectora comercial de los
Hoteles Gavina, destacd los
resultados y manifesté que
“la clave para generar con-
fianza en colaboradores y
clientes se debe al compro-
miso con la calidad, la
transparenciay la atencion
al cliente. Algunos factores
{son importantes como la)
politica de comunicacion
abierta con clientes y cola-
boradores, compromiso
con lamejoracontinuay la
innovacién para satisfacer
las necesidades”. ;




