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Anuncio de lA cMF

Eliminación del Feriado Bancario 
genera opiniones contrapuestas 
Por una parte se alude a un derecho adquirido de los trabajadores y por otra a
las dificultades del comercio tras una semana intensa en ventas.

 Ante la oficialización de la eli-
minación del feriado bancario del 
próximo 31 de diciembre, por parte 
de la Comisión para el Mercado Fi-
nanciero (CMF) se encendieron las 
alertas de los sindicatos de traba-
jadores sector que luego recibieron 
el apoyo de la Central Unitaria de 
Trabajadores (CUT).

Así representantes de los trabaja-
dores fueron recibidos por el minis-
tro del Trabajo, Giorgio Boccardo, 
con quien acordaron establecer 
una mesa de trabajo orientada a 
abordar las materias planteadas 
por parte de los trabajadores. 

En la Región, la CUT Provin-
cial-Concepción se mostró alinea-
da con la dirigencia nacional en 
cuanto a manifestar apoyo a los 
derechos laborales de los funciona-
rios bancarios mientras que, desde 
la Cámara de Comercio, Servicios 
y Turismo A.G., indicaron que se 

Para el secretario general de la 
CUT provincial Concepción la eli-
minación del feriado bancario “lo 
más probable es que traiga movi-
lizaciones ya que como ocurre fre-
cuentemente, vemos que son deci-
siones que se toman entre cuatro 
paredes donde los trabajadores no 
son invitados a sentarse a dialogar. 
Aquí siempre hemos dicho que to-
dos los involucrados, la CMF, repre-
sentantes del Gobierno, sindicatos 
y los representantes de los dueños 
de los bancos deben reunirse para 
llegar a buenos acuerdos”.  

Por su parte, Sara Cepeda, pre-
sidenta del gremio del comercio 
expresó que “siempre hemos plan-
teado el cuestionamiento de que era 
feriado el último día hábil del año ya 
que para el comercio es complicado 
en el sentido de que, generalmente, 
las pymes del comercio realizan sus 
trámites el último día del año y te-
ner un día menos para estos trámi-
tes como depósitos u otros dificulta 

hacer estas acciones a tiempo, así 
que estamos de acuerdo con la eli-
minación del feriado bancario”. 

Para la mandamás del gremio del 
comercio en Concepción “un día 
que el banco no esté cerrado es un 
beneficio para el comercio, ya que 
los bancos son una herramienta 
de trabajo para nosotros, especial-
mente, en un mes que es intenso 
en ventas por la navidad y el año 
nuevo, donde hay que sumar todos 
los trámites de cierre de año. Pese a 
que la tecnología ha avanzado, aún 
hay procesos bancarios que tienen 
que hacerse de forma presencial y 
diciembre es un mes con muchos 
movimientos bancarios”.  

Cabe recordar que según la pla-
taforma de la CMF el 6 de diciem-
bre de 2024, la entidad informó que 
se mantenía vigente el denominado 
“feriado bancario” para el martes 
31 de diciembre de 2024. 

Lo anterior en relación al artícu-
lo primero transitorio de la Ley Fin-

tech, promulgada el 2023, que dis-
pone reemplazar el artículo 38 de 
la Ley General de Bancos, una vez 
que la CMF emita las normas que 
ese nuevo texto legal contempla. 
Sin embargo, dado que las normas 
CMF a que hace referencia el nuevo 
texto del artículo 38 de la Ley Gene-
ral de Bancos no fueron dictadas a 
la fecha, el reemplazo de tal artículo 
no entró en vigor. 

Luego, el 2 de mayo de este año, 
la CMF puso en consulta pública, 
hasta el 27 de mayo de 2025, una 
propuesta normativa que introduce 
ajustes a la Recopilación Actualiza-
da de Normas de Bancos (RAN), re-
feridos a los canales de atención al 
público, en cumplimiento de lo es-
tablecido en los artículos 37 y 38 de 
la Ley General de Bancos, conforme 
a las modificaciones introducidas 
por la Ley N°21.521 (Ley Fintech). 

La propuesta normativa, según 
consta en el portal web de la CMF, 
tiene como propósito adecuar la 
normativa vigente a los cambios in-
corporados por la Ley Fintech a los 
artículos 37 y 38 de la Ley General 
de Bancos, enfocándose en los as-
pectos de carácter imperativo con-
tenidos en esos artículos. 

Por tal motivo aborda disposicio-
nes respecto al horario mínimo de 
funcionamiento de las oficinas, me-
canismos o canales habilitados para 
la atención de público, condiciones 
mínimas en materia de atención al 
público y requisitos para el funciona-
miento de sus canales de atención. 

Una vez que se emita y entre en vi-
gor la normativa sometida a consul-
ta se hará efectiva la eliminación del 
feriado bancario del 31 de diciem-
bre, establecida por la Ley Fintech. 
Con esta propuesta, la CMF busca 
avanzar en la modernización del 
marco regulatorio, en línea con las 
recientes reformas legales. Sin em-
bargo, esta actualización no obsta a 
que la Comisión continúe analizan-
do el marco regulatorio vigente con 
el fin de establecer nuevas disposi-
ciones cuando así lo estime perti-
nente para fortalecer los estándares 
de atención de la industria. 
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31 de diciembre es la jornada donde se ha 
llevado a la práctica el citado feriado.
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trata de un periodo intenso en ven-
tas (por la navidad y año nuevo) en 
que se hace necesario poder contar 
con este día en particular para la 
realización de trámites que deben 
hacerse de forma presencial. 

En este sentido, Ángel Miranda, 
secretario general de la CUT pen-
quista señaló que “nos parece muy 
mala política la eliminación del fe-
riado bancario del 31 de diciembre. 
Si bien se habla de feriado bancario, 
lo único que ocurre en la práctica 
es que no hay atención de público, 
pero se sigue trabajando interna-
mente para poner todo en orden y 
hacer las cuadraturas de fin de año. 
Entonces, vemos que la elimina-
ción de este feriado se suma a otras 
disminuciones en los derechos de 
los trabajadores como ocurrió en 
el caso del retail con el feriado del 
viernes santo, es decir, es una tó-
nica que no vemos solo en la parte 
privada, sino que ahora, también en 
la parte pública (Banco Estado)”. 
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