Escandalo en el Sistema de Salud

Elreciente informe emitido porla
Contraloria General de la Republi-
ca, que reveld que mads de 25 mil
funcionarios ptiblicos viajaron al
extranjero mientras se encontraban
con licencia médica, nosolo genera
indignacion por los $11.800 millo-
nes comprometidos. Mds grave atin,
deja al descubierto una falla estruc-
tural en los mecanismos de control
y una preocupante carencia de cul
tura organizacional dentro del apa-
rato estatal. Situaciones de esta na-
turaleza exigen unarespuesta cate-
gdrica por parte del Estado, median-
te el fortalecimiento de los procesos
de fiscalizacién y la promocién de
una cultura basada en la integridad
y la responsabilidad.

Elausentismo laboral, especial-
mente cuando obedece a licencias
meédicas injustificadas o derecha-
mente fraudulentas, constituye un
problema de alto impacto. En el
ambito piiblico, ello se traduce en
una merma significativa en la cali-
dad dela atencion ciudadana, re-
trasos en la tramitacion de servi-
cios, sobrecarga para otros funcio-
narios y, lo mas delicado, una cre-
ciente desconfianza hacia las insti-
tucionesy el sistema de salud.
Enel sector privado, el fendmeno
delausentismo, intensificado tras
la pandemia, ha sido enfrentado
con determinacion. Tras el Covid -
19 hubo un promedio de 35,4 dias
deinasistencia por trabajador en

2022, esto segtin la Direccion de
Presupuestos (Dipres) de Chile. El
aumento se refleja en unincremen-
to sustancial en comparacion con
los niveles pre-pandemia, llegando
aun27%, de hecho en 2024 lasli-
cencias fraudulentas emitidas por
médicos irregulares han demostra-
do tendencia a la baja. Solamente
undato: en enero de 2023 el por-
centaje de licencias con datos de
médicos irregulares alcanzaba el
13,6%, mientras que en enero de
2024 esta cifra bajé a 11,3%.

Desde el sector privado hemos
comprobado que sies posible redu-
cir el ausentismo de forma signifi-
cativa, con soluciones tecnoldgicas
y metodologias de analisis predicti-
vo que permiten identificar de for-
ma oportuna conductas irregula-
res. Combinadas con estrategias di-
suasivas, estas herramientas han
demostrado ser efectivas en la re-
duccion de ausencias injustifica-
das, fomentando una gestién mds
eficiente, transparente y sostenible
en el tiempo.

Esperamos que este caso marque
un punto de inflexién. Pero no bas-
ta con la indignacién ciudadana: se
requiere una revisién profunda del
sistema, la identificacion de res-
ponsabilidades y la aplicacién de
sanciones ejemplares. Solo asi serd
posible restituir la confianza en el
servicio ptiblicoy en la seriedad de
nuestras instituciones.
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