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Facilitadores interculturales unen

la medicina mapuche y el sistema
ptblico en Biobio

Maria José Villagran Barra
prensa@latribuna.cl

nlos pasillos del Centro de

Salud Familiar Yaniquén,

en la comuna de Negrete,
seescuchatantoel espafiol como
elmapudungin. AllitrabajaJuan
Pichilen, facilitador intercultu-
ral mapuche, quien desde hace
siete anos cumple un rol que va
mucho més alla dela traduccién
lingiiistica; su labor es tender
puentes entre dos mundos: el
sistema biomédico occidental y
el desanacion ancestral del pue-
blo mapuche.

“La importancia de ser facili-
tador es una manera de dismi-
nuirlabrecha en salud intercul-
tural. Muchas veces nuestros
usuarios necesitan atenciéon
desde la medicina mapuche,
pero también pueden necesitar
un médico occidental. Ahi esta
nuestro trabajo: hacer ese nexo”,
relato Pichilen.

Su voz es una de las muchas
que se reunieron en el primer
Encuentro Zonal de Facilitado-
resy Facilitadoras Intercultura-
les Indigenas, organizado por el
Ministerio de Salud, realizado en
la ciudad de Los Angeles.

Esta jornada dio inicio a una
serie de encuentros alolargo del
pais, cuyo objetivo es construir
una politica ptblica nacional de
salud intercultural, fortalecien-
docinstitucionalizando elrol de

I Quienes se desempehan en dichas labores intervienen para reducir las barreras culturales,

uniendo el conocimiento ancestral con la medicina occidental.

EN LA CIUDAD DE LOS ANGELES SE REALIZO cl primer encu

entendimiento mutuo, acompa-
flar emocionalmente y proteger
cl derecho a una atencién de
salud con pertinencia cultural.
“Ayudamos a explicarles alos
profesionales qué es un trata-
miento con machi, qué hace una
lawentuchefe, en qué consiste un
machitn,y también explicamos
a nuestros pehi y lamngen qué
es una resonancia o un examen
médico”, detallé Juan Pichilen.

Sin embargo, los desafios
siguen siendo muchos; entre
cllos, la necesidad de estanda-
rizar procedimientos, definir
perfiles técnicos y reconocer la
diversidad territorial del pais.

“Hay facilitadores que traba-
jan en zonas como Alto Biobio,
donde hay una alta presencia de
hablantes mapuche, y otros en
zonas urbanas como Negrete o
Los Angeles, donde las necesi-
dades son distintas. Necesita-

res cumplen miltiples funcio-
nes. Entre ellas, acompafiaralos
usuariosindigenas en consultas
médicas, hospitalizaciones o tra-
mitesadministrativos; orientara
los profesionales delasalud para
que comprendan los contextos
socioculturales de sus pacientes;
traducir significados no solo en
cuanto a palabras. El cuerpo,
la enfermedad, la sanacion tie-
nen connotaciones diferentes
en cada cultura; y promover la

Y

entro de Facilitadores y Facilitadoras Interculturales de Pueblos Originarios.

las personas a elegir como quie-
ren sanar.

Al respecto, “nosotros somos
la primera persona con la que se
contacta la poblacion indigena.
Conocemos de primera fuente
sus necesidades, y por eso es
clave que se nos escuche en el
disefio de politicas ptblicas”,
explico Pichilen.

En ese sentido agregé “nues-
tra principal labor es entregar
un mejor servicio a nuestros
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