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Transformarnos para seguir 
cumpliendo nuestra misión 

  

Liliana Cortés, 
directora social nacional Hogar de Cristo 

Hace poco, el Hogar de Cristo anunció que 
comenzará un proceso de cambio institucio- 
nal. El objetivo eslograr un mayorimpacto en 
la vida de las personas que atendemos y ase- 
gurar que la institución siga siendo sostenible 
económicamente. Esto significa que algunos 
programas van a cambiar, otros cerrarán, y 
también habrá una nueva forma de organizar- 
nos internamente, todo esto según un nuevo 
modelo de atención. 

¿Por qué tomamos esta decisión? 
Porque seguimos comprometidos, cada día, 

con acompañar a las cerca de 30 mil personas 
que pasan por el Hogar de Cristo cada año. 
Queremos que sus vidas mejoren. Creemos 
que si mejoramosla calidad de vida de quienes 
viven en mayor exclusión, todo Chile mejora. 
Eso es el corazón delo que hacemos. Las formas 
de ayudar pueden y deben cambiar. 

En los últimos años, la política pública ha 
avanzado en algunas áreas, con leyes, norma- 
tivas y servicios para poblaciones de especial 
protección, pero también han aumentado los 
problemas: el costo de la vida, la migración a 
regiones, la dificultad para accedera servicios 
sociales, la pobreza en zonas rurales y la vio- 
lencia en los barrios más vulnerables. Todo 
esto ha cambiado la realidad social del país, y 
nos exige adaptarnos. 

No estamos en crisis financiera, pero sí 
enfrentamos decisiones difíciles. Para que el 
Hogar de Cristo pueda seguir trabajando en 
los próximos años, tenemos que actuar ahora. 

Por eso, vamos a fortalecer nuestra presen- 
cia en los territorios más necesitados con ser- 
vicios más personalizados, como atención en 
los hogares y programas ambulatorios. Tam- 
bién vamos a transformar algunas hospederías 
y residencias grandes, y apoyaremos proyectos 
comunitarios en zonas muy vulnerables. 

Parte del cambio incluye cerrar programas 
en comunas donde ya hay otras instituciones 
que pueden hacerse cargo, asegurando siempre 
que las personas sigan recibiendo la atención 
que necesitan. Seguiremos comprometidos 
con quienes más lo necesitan, procurando que 
nadie quede sin apoyo. 

Sabemos que estos cambios afectan tanto a 
nuestros trabajadores y trabajadoras como a 
las personas que atendemos. Por eso, el proceso 
será gradual e incluirá apoyo, información y 
contención para todos los involucrados. 

En el Hogar de Cristo estamos convencidos 
de que, para acabar con la pobreza y mejorar 
la vida de las personas, es clave que las ins- 
tituciones sociales se adapten a los cambios. 
Y eso significa tomar decisiones responsa- 
bles, aunque sean difíciles, para asegurar que 
podamos seguir cumpliendo nuestra misión 
en el futuro. Esa es la base de este proceso de 
transformación. 

  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 
en nuestras páginas de redacción son de absoluta 
responsabilidad de sus autores y no necesariamente 
representan el pensamiento de La Tribuna 
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Seguridad pública: “Sí, a la 
paz y el entendimiento. Pero 
primero Estado de Derecho” 

   

  

Jorge Andrés Contreras Bliimel 
Consultor y docente en Seguridad 
Pública Ciudadana 
Ccontrerasblumel 
  

En columnas anteriores les había hablado respecto de la 
importancia del diagnóstico que había realizado la “Comi- 
sión de Paz y Entendimiento”, al entregar su informe y por 
medio del cual quedaba en evidencia la necesidad de mejorar 
una serie de políticas públicas, programas de intervención 
y la legislación vigente en materia del llamado “conflicto 
mapuche”. 

También hemos escuchado diversas opiniones, desdetodos 

los sectores, tanto político, social y gremial. En ellos, hay 
coincidencia respecto de que la manera en que se ha llevado 
el esfuerzo por resolver el conflicto con las comunidades 
mapuches no ha sido el correcto. Se ha fallado en comprender 
el origen del conflicto, han prevalecido las ideologías desde 
la clase política y lo que se esperaba, entregara una pronta 
solución al problema, fue eternizándose hasta llegar a un 
punto de difícil retorno. 

El Presidente, cuyo discurso y retorica, podríamos en 
otra ocasión analizar, comunica al país que, a partir de las 
conclusiones de la comisión, dará inicio a iniciativas que 
clasifica en cinco puntos principales. Algunas legislativas, 
impulso productivo a la zona, consulta indígena y otras más 
queel mandatario comunica, con gran solemnidad, encadena 
nacional el 22 de mayo. 

En elamanecer del viernes23 de mayo, se produce un nuevo 
atentado terrorista enla provincia de Biobío, específicamente 
en Mulchén, en unafaena forestal privada. Justo a pocas horas 
del discurso presidencial. Hastala mirada másinocente puede 
deducir que la señal es clara y es una verdadera bofetada a las 
propuestas del gobierno por parte delos grupos radicalizados. 
Por su parte el delegado provincial, califica en su nota de 

prensa como “delictual” elincidente y la verdad, quisiera que 
alguien meexplicara porqué Rucalhuefue atentado terrorista 

para él y en cambio este, es solo delictual. 

Consultando la bibliografía y hablando con cercanos espe- 
cialistas en temas legales y constitucionales, busqué precisar 
el concepto de Estado de Derecho. Les comparto una devarias 
definiciones que mehizo sentido, “un principio de gobernanza 
en el que todas las personas, instituciones y entidades, públi- 
cas y privadas, incluido el propio Estado, están sometidas a 
leyes que se promulgan públicamente, se hacen cumplir por 
igual y se aplican conindependencia”. (Diario Constitucional). 
En otras palabras, que todos los que vivimos en la provincia 
y la Macrozona Sur podamos llevar adelante nuestra vida en 
paz, sin temor y bajo las reglas acordadas. 

En la Macrozona Sur, no se vive bajo un estado de derecho, 
sevulneran sostenidamente los derechos delos habitantes de 
la zona y no se respetan las leyes ni principios que regulan, 
la que debiese ser, una sana convivencia. Mulchén el viernes, 
es una demostración más que nuestra provincia está siendo 
foco activo de violencia y terrorismo. Así como en Rucalhue, 
el turismo y la actividad productiva decaerá después del aten- 
tado. Ahora es el turno de Mulchén y no sabemos los alcances 
negativos que tendrá esta acción en la comuna. 

Concuerdo con el Presidente en que hay una oportunidad 
paraavanzar, pero discrepo profundamente en las prioridades 
que fija en sus estrategias. No se visualiza un plan, ni menos 
aún, un diseño estratégico coherente que fije la ruta y que nos 
proponga tal o cual secuencia de iniciativas y sus alcances. 
Noseresuelve profundizar ni mejorarlos decretos del Estado 
de Excepción Constitucional, no se observa una mayor con- 
vicción para condenar los actos terroristas, no se entiende 
el fin de la clásica postal mediática junto a las policías y las 
fuerzas armadas, con maquinaria incendiada humeando asus 
espaldas. Es como pretender alzar tu bandera victoriosa en 
un campo de batalla donde acabas de ser derrotado. Perdón, 
pero la escena me parece más para ordenar un “toque de los 
dispersos”. 

Con desesperanza observo en estas iniciativas falta de 
estatura y visión estratégica, ausentes de una conciencia 
real del clima que se vive en la zona. De una comprensión 
que sin estado de derecho no habrá consulta indígena que 
se valide, que no se puede avanzar en medio de un ambien- 
te de tal violencia, miedo y destrucción. Nuestros gremios, 
agricultores, micro y grandes empresarios y vecinos de la 
provincia de Biobío esperan, como lo dije en otra columna, 
que el diagnóstico y las ricas propuestas de la Comisión se 
complementen con un Estado firme y convencido de emplear 
todas sus herramientas en desalojar a los grupos terroristas 
hoy, y no después de largos debates legislativos y cadenas 
nacionales plenas de anuncios y muchas intenciones. 

  

286 años - 

Zenón “Cheno” Jorquera 
Concejal de Los Angeles 
  

Hoy debo escribir de Los Ángeles, desu historia y su gente. 
La fecha da mérito para eso, porque en este día la comuna de 
Los Ángeles cumple 286 desufundación. José Antonio Manso 
de Velasco y Sánchez de Samaniego, Conde de Superunda, 
Gobernador de Chile entre 1737 y 1744, ordenó el 20 de marzo 
de 1739 la fundación dela Villa de Los Ángeles: He deliberado 
se dé principios y ejecute la referida población con el nombre 
de villa de Los Angeles [...]”, dice el Acta de fundación, que 

lleva su firma, fechada el 20 de marzo de 1739. Subrayo el 

verdadero nombre. El sargento mayor, Pedro de Córdova 
y Figueroa fue encargado de la tarea y junto a sus alarifes 
comenzó el trazado de las calles dos meses después, el 26 de 

mayo. Por tal motivo el aniversario de la comuna se celebra 
el 26 de mayo de cada año. 

Pero además me hago un deber, por una cuestión neta- 
mente de principios (debemos ser siempre agradecidos), 
mencionar, destacar, relevar, distinguir y rendir homenaje 
a tantos ciudadanos angelinos que dieron mucho para que 
las actuales generaciones disfrutemos de esta ciudad donde 
vivimos, convivimos y nos proyectamos. 

¿Debemos olvidarlos? Por ningún motivo, porque cual 
más cual menos, con sus virtudes y defectos, con su luces y 
sombras, aportaron para el crecimiento y desarrollo de esta 

villa que posteriormente se transformó en pueblo, luego en 
ciudad y actualmente en la segunda comuna más importante 
dela Región del Bío Bío y -no por chauvinismo-una de las más 
hermosas, pujantes y agradables para vivir dentro del sur de 
Chile, y donde podemos y debemos ser felices. 

Tal vez aquí surgirán las voces disonantes que siempre 
encuentran algo malo o deficiente y sobredimensionan las 
falencias, pero son reticentes y se niegan a destacar oresaltar 

lo positivo. 
Esjusto reconocer que notodo es perfecto, que aún persis- 

ten algunas necesidades comunales no resueltas (las calles y 

  

veredas jamás estarán perfectas por múltiples motivos, falta 
más iluminación en diversos lugares, los semáforos aún no 
están coordinados para satisfacción de los automovilistas), 

pero también hemos progresado en muchos otros aspectos. 
¿Por qué cada día tenemos más habitantes, más casas, más 
villas y nuevos edificios? ¿Por qué los empresarios deciden 
invertiren Los Ángeles? ¿Por qué una empresa tan importante 
para el país como la CMPC (Compañía Manufacturera de 
Papeles Y Cartones) instaló aquí su centro de operaciones? 
¿Por qué tenemos más universidades? Por que Los Ángeles 
es una ciudad que ofrece tranquilidad para vivir, servicios, 
turismo, recreación y otras bondades y beneficios, que quienes 
llegan a vivir valoran y agradecen y, lamentablemente, los 
angelinos de antes y, desgraciadamente también, las nuevas 
generaciones no saben o no quieren apreciar. 

Los Ángeles la hacemos todos. Nadie debe excluirse. Es 
un deber moral 

querer y respetar el lugar donde se ha nacido, crecido y 
desarrollado, o la comuna que nos ha acogido. Hablar bien 

de la ciudad es hablar bien de la familia. Desprestigiarla es 
deslealtad eingratitud. 

Cuando se menciona a algunas personas se suele dejar 
otras afuera. Por lo mismo, (por el espacio de esta columna) 

señalaré solo a algunos que consideroimportantes. Disculpen 
la arbitrariedad. Junto a los fundadores, ya nombrados, no 
se puede dejar de reconocer que el personaje más destaca- 
do de Los Ángeles, el más ilustre vecino, es don Bernardo 
O'Higgins, diputado por Los Ángeles al Primer Congreso 
Nacional de Chile de 1811; aquí se hizo hombre, agricultor, 
militar y político. El general Manuel Baquedano González 
comandante en jefe del Ejército en la campaña entre 1880 y 
1881, durante la Guerra del Pacífico, y presidente provisional 
de Chile en 1891, durante la Guerra civil, con sus ahorros y 
créditos adquirió un fundo cerca de nuestra ciudad, al que 
llamó «Santa Teresa» (donde se ubica el actual fundo Lima, 

en el sector Salto del Laja), que en octubre de 1866, ascendido 
a teniente coronel, pasó a cumplir funciones en Los Ángeles, 
las que combinó con sus labores agrícolas. Domingo Contreras 
Gómez, abogado, periodista, escritor, político (ejerció diversos 
cargos), agricultor y filántropo. Víctor Ríos Ruiz, médico, 
político, agricultor y filántropo. 

De ellos y de muchos más debemos aprender y-como ellos- 
aportar para que Los Ángeles siga prosperando. El futuro es 
nuestro. ¡Qué así sea! 

¡Feliz ducentésimo octogésimo sexto aniversario! 
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