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Trabajadores seniors 
v/s centennials 

    Francisco González Pizarro 
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Si bien a muchos profesionales mayores de 
50 años quizás les cuesta encontrar empleo 
actualmente, hay ciertas características en 
ellos que pueden jugar a su favor al momento 
de postular a un cargo determinado en una 
empresa o institución. 

Tales perfiles poseen ciertas fortalezas y 
competencias que las nuevas generaciones, 
como por ejemplo los centennials, no tienen. 

Y es justamente ese valor diferenciador lo 
que los hace necesarios y fundamentales en 
las organizaciones de los diferentes sectores. 

Algunos de los rasgos positivos que poseen 
los profesionales de más edad son sus habilida- 
des blandas, como la comunicación interper- 
sonal, el manejo de conflictos y la capacidad 
para negociar, entre otras. 

Asimismo, destaca la templanza y auto- 
nomía que muestran los perfiles maduros al 
momento de enfrentar una situación compleja 
o una crisis dentro de la organización, lo que 
les permite evaluar con objetividad y tranqui- 
lidaduna situación determinada, manteniendo 
siempre la calma frente alas generaciones más 
jóvenes. 

La visión a largo plazo es otra de las pecu- 
liaridades de estos profesionales, pues conocen 
el camino para ganar experiencia, desarrollar 
su carrera y consolidarse en el mundo laboral. 

Una cuarta fortaleza se vincula con su capa- 
cidad para liderar o coordinar equipos de tra- 
bajo, dada la trayectoria y el manejo de grupos 
con que cuentan. 

Finalmente, los colaboradores seniors tam- 
bién disponen de amplio oficio para condu- 
cir proyectos de diversas envergaduras, dada 
la metodología de trabajo estructurado que 
dominan y su habilidad para relacionarse con 
diversos públicos dentro de la organización. 

Si bien los centennials cuentan con ciertos 
atributos, como su facilidad para adoptar y 
utilizar nuevas herramientas tecnológicas y 
trabajar bajo el formato remoto, también mues- 
tran ciertos aspectos que pueden afectar su 
desempeño. 

Algunos de ellos son su poca tolerancia a la 
frustración; problemas con la comunicación 
interpersonal, pues están más acostumbra- 
dos a interactuar de manera digital; escasa 
experiencia laboral, pero grandes deseos de 
ascender rápidamente dentro de la organiza- 
ción; baja identificación con las estructuras 
tradicionales, lo que muchas veces los lleva a 
cuestionar ciertos aspectos de la cultura de la 
organización donde trabajan; y un graninterés 
por equilibrar su vida personal con la laboral, 
lo que a veces genera la impresión de que no 
están comprometidos al 100 % con su trabajo. 

En resumen, si bienlos trabajadoresjóvenes 
tienen que aprender mucho de los mayores, 
estos últimos también pueden potenciar su 
desempeño profesional abriéndose a conocer 
nuevas tecnologías y elevando su capacidad 
de adaptarse de mejor manera a un mundo en 
constante cambio y evolución. 
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Del bien-ser al bien-estar: educación 

emocional un cambio de paradigma 

Paola Bustos 
Directora Académica de Inacap 

Sede Los Angeles 

  

“La educación, desde sus cimientos, se ha cen- 
trado en conocer el mundo exterior y olvidarnos 
de conocernos a nosotros mismos. Entrar en la 
interioridad nos abre puertas al autoconocimiento, 
autoestima, autonomía, responsabilidad y juicio 
crítico, entre muchos otros aspectos que tienen 

como objetivo ayudarnos a buscar un sentido en 
la vida”. 

Esta afirmación corresponde a un extracto del 
libro Educación Emocional y Bienestar, de Rafael 
Bisquerra, psicólogo y pedagogo, doctor en Cien- 
cias dela Educación y catedrático en la Universidad 
de Barcelona, quien realmente deja sobre la mesa 
una premisa increíblemente acertada en torno al 
desapego generalizado que existe respecto a la 
educación emocional. 

En un mundo cada vez más complejo y desafian- 
te, la educación ya no puede limitarse únicamente 
a la enseñanza de contenidos académicos. En el 
escenario chileno postpandémico, los estudios 
relacionados con la salud mental de los/as estudian- 
tes universitarios/as chilenos/as dan cuenta de una 
alta prevalencia de ansiedad, depresión y estrés, 
según el estudio Salud mental en estudiantes de 
educación superior: un desafío post-pandemia, 
realizado en 2024 por López, V., Leal-Soto, F., Oya- 

nedel, J. C., Báez, T. y Torrealba, F. 

   

   

  

Bisquerra sostiene que la educación debe tras- 
cender la mera transmisión de conocimientos y 
enfocarse en el desarrollo de competencias emo- 
cionales. Según su visión, aprender a reconocer, 
gestionar y expresar emociones no solo mejora el 
bienestar individual, sino que también contribuye 
a la construcción de sociedades más empáticas y 
cohesionadas. 

¿Cómo podemostrabajar el bienestar enlas aulas? 
Un primer paso es reconocer a los actores dentro de 
ella: tanto los estudiantes como los docentes, desde 
el ser, contribuyen en la creación de espacios saluda- 
bles. Bisquerra enfatiza la importancia de trabajar 
en cinco competencias clave: conciencia emocio- 

nal, regulación emocional, autonomía emocional, 
habilidades sociales y habilidades para la vida y el 
bienestar. Cada una de ellas apunta al “bien-ser”. 

Implementar estos enfoques no solo ayudaría a 
reducir los índices de problemas de salud mental, 
sino que también fortalecería la sana conviven- 
cia y el rendimiento académico, permitiendo a los 
estudiantes enfrentar los desafíos de la vida con 
mayor resiliencia, empatía y capacidad de autorre- 
gulación. Por lo tanto, es crucial que los sistemas 
educativos reconozcan y fomenten la importancia 
de la educación emocional para formar ciudadanos 
emocionalmente competentes y equilibrados. 

  

Día de los Patrimonios, un tiempo 
para tejer vínculos 

Dra. Damaris Collao 
Académica de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso (PUCV) 

  

  

Superar la noción de patrimonio como bien cul- 
tural y adentrarnos en comprender el patrimonio 
en su concepción relacional es comprender un sen- 
tido complejo que posee este concepto polisémico. 

Es decir, entender la relación que existe o puede 
generarse entre los bienes culturales y las personas 
constituye la noción de lo que es patrimonio. Es 
una idea que se centra en los vínculos, en situar en 
el centro de la discusión no al objeto patrimonial 
como tal, sino al sujeto que es capaz de tejer hilos 
de conexión o vínculos identitarios con los bienes 
culturales. 

El Día de los Patrimonios es un espacio para 
tejer esos vínculos, esas relaciones que potencian 

la construcción identitaria y promueven el sentido 
de pertenencia. Estos días nos recuerdan que todos 
quienes habitamos en las ciudades, en cada rincón de 
este país, tenemos derecho a la ciudad, como plantea 
Lefebvre. Tenemos derecho ala cultura, sinimportar 
origen, condición social o lugar de residencia. Estos 
son días que permiten ala ciudadanía tejer vínculos 

patrimoniales, hacer visible esos hilos relacionales 
de las personas con los bienes. 

Aprovechar estas instancias para vivir experien- 

cias que permitan disfrutar, emocionarse, dialogar, 

comprender el trabajo de quienes preservan oficios 
(chinchineros, organilleros, entre otros muchos), 

reflexionar sobre aquello que tenemos, valorar la 
diversidad dela que somos herederos, comprender lo 
plural que somos y que la historia que nos es común 
se sigue escribiendo día a día. Ese es el sentido más 
profundo de estos días. 

Sin embargo, celebrar el Día de los Patrimonios 
es una acción que debe ser acompañada con edu- 
cación, con la generación de espacios, recursos y 

tiempos que permitan que las personas puedan 
continuar generando vínculos que establezcan una 
relación de reciprocidad con los bienes culturales 
para promover su cuidado y valoración. Porque no 
tendremos nada que legar, que heredar a las futuras 
generaciones si las actuales no generan vínculos que 
potencien su cuidado y preservación. 
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