— Fecha: 28/05/2025 Audiencia: 271.020 Seccién: ACTUALIDAD
_—
I I \l I I Vpe: $7.262.283 Tirada: 76.017  Frecuencia: DIARIO
= = Vpe pag: $9.570.938 Difusion: 76.017
EEE
LATERCERA — A Vpe portada: $9.570.938 Ocupacion: 75,88%
&COMO SE ADAPTAN LAS EMPRESAS ALOS CAMBIOS TECNOLOGICOS, SOCIALES Y ECONOMICOS?
¢ Como cree que sera la relacion del pais donde trabaja con EE.UU. en los préximos aiios? ¢Cuadles son los principales desafios externos que enfrentara Biai _—
suempresa en los proximos 3 afios? Seleccione maximo 3
7% _ — 47% 14% _ —_— 35% CHILE LATAM
Muy buena Buena Muybuena Buena o,
s 31%
FSCE.[I’!ZII’\O economico FS(?HZTIOECO"O"’\\(O
loca ocal
CHILE 2% LATAM 30%
0
Muy mala 29% ) 32%
Escenario Escenario
econémico global 27% econémico global 27%
% ——39% 18% 31y
0 0 0 0 .
) ) ¢ _ 28% ntrada de nuevos 27%
Mala Nibuenanimala = Mala Nibuenanimala |1 ertidumbre COFT;}:EIUGO‘VES|V G
oliticalocal sustitulos, tanto globales
i 26% como locales 27%
Respecto de larelacion del pais donde trabaja con Estados Unidos, ¢ cual considera que
= Z 5 31% Cambios en la demanda, 28%
sera el impacto en sunegocio en el corto plazo? Riesgos propios o preferenciasy o
delsector o comportamientos de los &
25% clientes y consumidores 27%
4% — L 24% 1% L o5u :
0 0 0 _| 0 Cambios enla demanda, 04 o
Muy positivo Positivo Muy positivo Positivo preferenciasy 24% Riesgos propios del 29%
comportamientos de los 5 sector o
— clientes y consumidores 24% 26%
CHILE 1% ] LATAM
0 Entrada de nuevos o
Muy negativo competidoresy 2% Escenario econémico 20%
sustitulos, tanto 29 global 21%
globales como locales o) ».
15% —— 5T 20%—— a8 _ - , e,
N < N N 2 N Cambios regulatorios o Incertidumbres y/o %
egativo eutro egativo eutro (excluye impuestos) cambios geopoliticos "
21% 7%
Incertidumbres y/o 14% Cambxos_regulalunos 7%
E. t. @ cambios geopoliticos 16% (excluye impuestos) 5%
JeCUtivos tle primera ... =
amenazas asociadas a Tipo de cambio
. P ° ® la tecnologia 16% 4%
linea estan optimistas o
Reformas tributarrias amenazas asociadas a
13B3% la tecnologia 13%
® & o
e re cl on I e f— 1.Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total de 19 opciones
¢Cuanimportantes considera usted que seran las siguientes 2024 2025
E E U U n n la tendencias globales (12) para su industria en los préximos 3 afios?
1 to de la Inteligenci
Productividad impulsada 82% E:E,ffl;f “i)aer:\niégv%r;oa 65%
COMOo Uno ae sus e
Impacto de la 69% . » 79%
@ (] L d Inteligencia Artificial (1A) Focoenlainnovacion
principates aesarios —
Ciberseguridad y 73% Productividad impulsada 8%
proteccionde datos 76% por la tecnologia 79%
rle® , .
La ultima Encuesta desafios y tendencias para las . o | e 78%
'0co en lainnovacion
I 2 ~na |1 ‘ - “ <. L ¢ proteccion de datos
empresas en LATAM 2025, realizada por EY, consulté a 76% 7%
mads de 400 personeros claves de firmas nacionales. ki 68% | Digtalzacéne ndustia 68%
4.0 (incorporacion de 4.0 (incorporacionde
tecnologias disruptivas) 73% tecnologias disruptivas) 76%
Datos como un activo 72% Datos como un activo 74%
transversala todala transversalatodala
organizacion 72% organizacion 75%
Adaptacion a las nuevas 0% Adaptacion alas nuevas 67%
) ) X ) . . regulaciones 71% regulaciones 66%
MAXIMILIANO VILLENA 2025 e involucro a 1.720 ejecutivos y direc- a i
El escenario econémico y la incertidum-  tores de primera linea de diversos sectores 59% 54%
bre politica fueron los t6picos mds men-  en la region, y a 416 en el pais. fggl"s‘l’;fsgiq“e”mien“’s : mg};ﬁ;ﬁigﬁq"e”m‘e“ms ?
cionados por los ejecutivos chilenos y de A nivel nacional, escenario econémico lo- 59% 57%
Latinoamérica a la hora de abordar los cal (34%) y global (27%) junto con incerti- 48% 46%

1 5 o o i Ecosist - o Ecosist - o
D1’1'11Lllpdl(:‘b retos para sus empresas en los  dumbre politica local (26%); riesgos propios  3iee0eee AR i Rales /e i
proximos afos, en el marco de la Encuesta  del sector (25%), son aspectos los aspectos 48% 52%
desafios y tendencias para las empresas en  mds mencionados, aunque anotan caidas 45% 3%
LATAM 2025, realizada por EY. respecto de la encuesta del aio pasado. yuevas fuentes = Lrghgjo remoto o o

Y3 : . = < I ibri

Esta es la tercera version latinoamerica- Eduardo Valente, socio lider de Mercados 0" 4% 0 49%
na de la encuesta, en la que participaron  EY Latinoamérica, coment6 que esta terce- 1 se muestranlas 10 altemativas mas seleccionadas de un total de 22 opciones 2.
empresas de 18 paises de la region. En el ra version de la encuesta “encuentra a las 2 Sumade respuestas “extremadamente importante”y “muyimportante
caso de Chile, esta es la octava edicion. La
encuesta se realizé el primer semestre del SIGUE  rueneey LATERCERA




= E == Fecha: 28/05/2025 Audiencia: 271.020 Seccioén: ACTUALIDAD
LT ﬁl I -“i I Vpe: $3.294.073 Tirada: 76.017 Frecuencia: DIARIO
E EEE =SEE Vpe pag: $9.570.938  Difusion: 76.017
LATERCERA E =g =§=g= =e_= Vpe portada: $9.570.938 Ocupacion: 34,42%

Pag: 7

i
i

companias en un escenario de alta incerti-
dumbre a nivel mundial y con perspectivas
de bajo crecimiento econémico. En un con-
texto global incierto, donde las dindmicas
econdmicas, politicas y tecnoldgicas estin
en constante cambio, las companias deben
tener claro cudles son sus principales desa-
fios para abordarlos de manera estratégica”.

La encuesta también abordo la contingen-
cia internacional presentada por la arre-
metida de EE.UU. en el marco de la guerra
comercial. Consultados sobe la relacién que
su pais proyecta tener con Estados Unidos
en los proximos anos, los encuestados chi-
lenos apuntaron a una perspectiva positiva.

Asi, un 54% de los ejecutivos anticipa que
serd “buena” o “muy buena”; 39% la perci-
be como “neutral”; y un 7% espera que sea
“mala”.

En cuanto al impacto de estas relaciones
en sus respectivos negocios en el corto pla-
70, 28% espera que sea “positivo” o “muy
positivo”, 57% “neutro” y 15% “negativo”.

TENDENCIAS DE NEGOCIOS

Sobre los retos internos de las empresas
para los préximos tres anos, en la cima se
ubicd mejoras operacionales, productivi-
dad y costos (30%); crecimiento de par-
ticipacion de mercado (26%); estrategia y
transformacion del negocio (25%); tecnolo-
gia y transformacion digital (24%); y clien-
tes: gestion, experiencia y calidad del servi-
cio (20%).

En relacion con las tendencias globales
para las industrias en los proximos tres
anos, las compaiias estin colocando su
foco en productividad impulsada por la tec-
nologia (81%), impacto de inteligencia arti-
ficial en nuevos dmbitos (79%); ciberseguri-
dad y proteccién de datos (76%); innovacion
(76%) y digitalizacion e Industria 4.0 (73%).

A nivel de tecnologias disruptivas, las Top
5 son inteligencia artificial (80%); analytics
y big data (71%); ciberseguridad avanza-
da (69%); GenAl (68%) y conectividad 5G
(63“0)‘

Manuel Solano, socio lider regional de
EY Latinoamérica, expreso que “este afio y
en linea con las principales tendencias, las
companias encuestadas sitian a la inteli-
gencia artificial (IA) en primer lugar. Asi-

mismo, la Gen Al también sube dos lugares
y se posiciona en el 5° puesto. Analytics y
Big Data continian posicionindose como
prioridades clave para las industrias en-
cuestadas, al ser calificadas como ‘impor-
tantes’ o ‘muy importantes’ en el horizonte
de los proximos tres afos. Su papel es fun-
damental para optimizar la gestién empre-
sa-rial y respaldar una toma de decisiones
mas estratégica y basada en datos dentro de
las or-ganizaciones”.

RESPUESTAS EN LATAM

A nivel regional, las respuestas no fueron
distintas a las dadas por ejecutivos que tra-
bajan en companias chilenas. Asi, el escena-
rio econémico local (30%), incertidumbre
politica local (27%) - aspectos que caen res-
pecto del afo previo-; asi como la entrada
de nuevos competidores y sustitutos, tanto
globales como locales (27%), porcentaje que
se mantiene respecto de 2024.

En tanto, los otros retos de las compaiiias
son cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y consu-
midores (27%); riesgos propios del sector
(26%); y escenario econdmico global (21%).

A nivel de desafios internos, los ejecutivos
se inclinaron por mejoras operacionales,
productividad y costos (28%), crecimiento
de participacion de mercado (28%); y tec-
nologia y transformacion digital (27%). Mds
abajo aparecen estrategia y transformacién
de negocios (25%); e innovacion (18%), ubi-
cindose en el 4°y 5° lugar, respectivamente.

En relacién con las tendencias globales
para las industrias en el trienio, las compa-
nias latinoamericanas estin colocando su
foco en el impacto de [A en nuevos dmbitos
(80%); foco en la innovacién (79%) v en la
productividad impulsada por la tecnologia
(79%).

En la 4 y 5 posicion se ubican la ciber-
seguridad y proteccion de datos (77%); y
digitalizacion e Industria 4.0 (76%), respec-
tivamente.

A nivel de tecnologias en las que estin
pensando en invertir las empresas latinoa-
mericanas, lideran IA (83%); analitycsy big
data (78%); ciberseguridad avanzada (72%);
cloud (71%); e Inteligencia Artificial Gene-
rativa GenAl (70%). @



