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¿CÓMO SE ADAPTAN LAS EMPRESAS ALOS CAMBIOS TECNOLÓGICOS, SOCIALES Y ECONÓMICOS? 

  

¿Como cree que será la relación del país donde trabaja con EE.UU. en los próximos años? 
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Respecto de la relación del país donde trabaja con Estados Unidos, ¿cuál considera que 

será el impacto en su negocio en el corto plazo? 
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Ejecutivos de primera 
línea están optimistas 
de la relación Chile- 
EE.UU. y ponen a la 
Al como uno de sus 
principales desafíos 
La última Encuesta desafíos y tendencias para las 
empresas en LATAM 2025, realizada por EY, consultó a 
más de 400 personeros claves de firmas nacionales. 

MAXIMILIANO VILLENA 

El escenario económico y la incertidum- 

bre política fueron los tópicos más men- 

cionados por los ejecutivos chilenos y de 

Latinoamérica a la hora de abordar los 

principales retos para sus empresas en los 

próximos años, en el marco de la Encuesta 

desafíos y tendencias para las empresas en 

LATAM 2025, realizada por EY. 

Esta es la tercera versión latinoamerica- 

na de la encuesta, en la que participaron 

empresas de 18 países de la región. En el 

caso de Chile, esta es la octava edición. La 

encuesta se realizó el primer semestre del 

2025 e involucró a 1.720 ejecutivos y direc- 

tores de primera línea de diversos sectores 

en la región, y a 416 en el país. 

A nivel nacional, escenario económico lo- 

cal (34%) y global (27%) junto con incerti- 

dumbre política local (26%); riesgos propios 

del sector (25%), son aspectos los aspectos 

más mencionados, aunque anotan caídas 

respecto de la encuesta del año pasado. 

Eduardo Valente, socio líder de Mercados 

EY Latinoamérica, comentó que esta terce- 

ra versión de la encuesta “encuentra a las 
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¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará 

su empresa en los próximos 3 años? Seleccione máximo 3 

CHILE 

Escenario económico 

A 29 Escenario o 
económico global A re 
A 28 Incertidumbre 

policaloa AA 25 
mesgosproros —— MMMM 1 1esgos propios 

delsector O 25% 
Cambios enla demanda, enc emana: E 24 
comportamientos de los 
clientes y consumidores IO | 24% 

Entrada de nuevos ME 219 
competidores y e 

A sustitulos, tanto 
globales como locales 

A + 
A 
LO 14% 
A 1 

Cambios regulatorios 
(excluye impuestos) 

incertidumbres y/o 
cambios geopolíticos 

Disrupciones y 12% 
amenazas asociadas a Mraz Y 
la tecnología E] 16% 

10% 
Reformas tributarrias 

A e 

[22024  MN2025 

LATAM 

Escenartocconórico scenario económico 

e A ao 
| A 2 Escenario 

económico global 

Entrada de nuevos 
competidores y 
sustitulos, tanto globales 
como locales [III 27% 

Cambios en la demanda, 
preferencias y A 28% 
comportamientos de los 
clientes y consumidores ¡| 21% 

A 29 
A 25 
A 20% 

Riesgos propios del 
sector 

Escenario económico 

lobal ; A 20 
o, 

Incertidumbres y/o EA 14% 
cambios geopolíticos HA we 

A 1 
As 
10% 

A ve 
A 1% 
A e 

Cambios regulatorios 
(excluye impuestos) 

Tipo de cambio 

Disrupciones y 
amenazas asociadas a 
la tecnología 

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 19 opciones 

¿Cuán importantes considera usted que serán las siguientes 
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tendencias globales (12) para su industria en los próximos 3 años? 
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1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 22 opciones 2. 

2. Suma de respuestas "extremadamente importante” y “muy importante 
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compañías en un escenario de alta incerti- 

dumbre a nivel mundial y con perspectivas 

de bajo crecimiento económico. En un con- 

texto global incierto, donde las dinámicas 

económicas, políticas y tecnológicas están 

en constante cambio, las compañías deben 

tener claro cuáles son sus principales desa- 

fíos para abordarlos de manera estratégica”. 

La encuesta también abordó la contingen- 

cia internacional presentada por la arre- 

metida de EE.UU. en el marco de la guerra 

comercial. Consultados sobe la relación que 

su país proyecta tener con Estados Unidos 

en los próximos años, los encuestados chi- 

lenos apuntaron a una perspectiva positiva. 

Así, un 54% de los ejecutivos anticipa que 

será “buena” o “muy buena”; 39% la perci- 

be como “neutral”; y un 7% espera que sea 

“mala”. 

En cuanto al impacto de estas relaciones 

en sus respectivos negocios en el corto pla- 

zo, 28% espera que sea “positivo” o “muy 

positivo”, 57% “neutro” y 15% “negativo”. 

TENDENCIAS DE NEGOCIOS 

Sobre los retos internos de las empresas 

para los próximos tres años, en la cima se 

ubicó mejoras operacionales, productivi- 

dad y costos (30%); crecimiento de par- 

ticipación de mercado (26%); estrategia y 

transformación del negocio (25%); tecnolo- 

gía y transformación digital (24%); y clien- 

tes: gestión, experiencia y calidad del servi- 

cio (20%). 

En relación con las tendencias globales 

para las industrias en los próximos tres 

años, las compañías están colocando su 

foco en productividad impulsada por la tec- 

nología (81%), impacto de inteligencia arti- 

ficial en nuevos ámbitos (79%); ciberseguri- 

dad y protección de datos (76%); innovación 

(76%) y digitalización e Industria 4.0 (73%). 

A nivel de tecnologías disruptivas, las Top 

5 son inteligencia artificial (80%); analytics 

y big data (71%); ciberseguridad avanza- 

da (69%); GenAl (68%) y conectividad 5G 

(63%). 
Manuel Solano, socio líder regional de 

EY Latinoamérica, expresó que “este año y 

en línea con las principales tendencias, las 

compañías encuestadas sitúan a la inteli- 

gencia artificial (IA) en primer lugar. Asi-   

mismo, la Gen Al también sube dos lugares 

y se posiciona en el 5” puesto. Analytics y 

Big Data continúan posicionándose como 

prioridades clave para las industrias en- 

cuestadas, al ser calificadas como “impor- 

tantes” o “muy importantes” en el horizonte 

de los próximos tres años. Su papel es fun- 

damental para optimizar la gestión empre- 

sa-rial y respaldar una toma de decisiones 

más estratégica y basada en datos dentro de 

las or-ganizaciones”. 

RESPUESTAS EN LATAM 

A nivel regional, las respuestas no fueron 

distintas a las dadas por ejecutivos que tra- 

bajan en compañías chilenas. Así, el escena- 

rio económico local (30%), incertidumbre 

política local (27%) - aspectos que caen res- 

pecto del año previo-; así como la entrada 

de nuevos competidores y sustitutos, tanto 

globales como locales (27%), porcentaje que 

se mantiene respecto de 2024. 

En tanto, los otros retos de las compañías 

son cambios en la demanda, preferencias y 

comportamientos de los clientes y consu- 

midores (27%); riesgos propios del sector 

(26%); y escenario económico global (21%). 

A nivel de desafíos internos, los ejecutivos 

se inclinaron por mejoras operacionales, 

productividad y costos (28%), crecimiento 

de participación de mercado (28%); y tec- 

nología y transformación digital (27%). Más 

abajo aparecen estrategia y transformación 

de negocios (25%); e innovación (18%), ubi- 

cándose en el 4” y 5” lugar, respectivamente. 

En relación con las tendencias globales 

para las industrias en el trienio, las compa- 

ñías latinoamericanas están colocando su 

foco en el impacto de IA en nuevos ámbitos 

(80%); foco en la innovación (79%) y en la 

productividad impulsada por la tecnología 

(79%). 

En la 4 y S' posición se ubican la ciber- 

seguridad y protección de datos (77%); y 

digitalización e Industria 4.0 (76%), respec- 

tivamente. 

A nivel de tecnologías en las que están 

pensando en invertir las empresas latinoa- 

mericanas, lideran IA (83%); analitycs y big 

data (787%); ciberseguridad avanzada (72%); 

cloud (71%); e Inteligencia Artificial Gene- 

rativa GenAl (70%). O   
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Empresarios chilenos 
iniciaron nueva gira 
para conseguir más 
inversiones de España 
Hasta ese país llegó una delegación compuesta por 
más de 80 empresarios y los principales gremios del 
país, liderados por la Confederación de la Producción 
y del Comercio (CPC) y la Sofofa. La misión comenzó a 
menos de una semana del Chile Day. 

DAVID NOGALES 

Chile sigue buscando oportunidades 

para atraer inversiones y nuevos nego- 

cios, en medio de las bajas tasas de cre- 

cimiento de la economía. Y a menos de 

una semana del Chile Day que tuvo como 

epicentro Nueva York, se suma ahora una 

iniciativa privada que busca objetivos si- 

milares, pero esta vez en Europa, concre- 

tamente en España. 

Hasta ese país llegó una delegación 

compuesta por más de 80 empresarios y 

los principales gremios del país, encabe- 

zados por la Confederación de la Produc- 

ción y del Comercio (CPC) y la Sofofa. 

El objetivo principal es mostrar a Espa- 

ña el atractivo que ofrece Chile en una 

serie de sectores estratégicos como la 

construcción, la agroindustria, la energía 

y, por supuesto, la minería. 

España es el tercer país en importancia 

para Chile en materia de inversiones. De 

acuerdo con datos de la Subrei, la inver- 

sión hispana en el país llegó a US$20.687 

millones en 2023, sólo por detrás de Es- 

tados Unidos (US$28.820 millones) y Ca- 

nadá (US$40.233 millones). 

Además, se calcula que las empresas de 

ese país han generado en torno a 140 mil 

puestos laborales en Chile. 

La delegación chilena se reunió en Ma- 

drid y Bilbao y tuvieron como anfitriones 

a La Confederación Española de Organi- 

zaciones Empresariales (CEOE), el equi- 

valente a la CPC de ese país. 

“Nos juntamos con nuestro par de la 

CPC en España, que es la CEOE en un 

foro con los 80 visitantes chilenos, em- 

presarios y empresarias, pero también 

un número que casi duplicaba de empre- 

sarios españoles, inversionistas, y ha sido 

un diálogo muy fructífero, la verdad”, 

dijo la presidenta de la CPC, Susana Ji- 

ménez, en conversación con radio Duna. 

La dirigenta gremial sostuvo que hay 

varias cosas en común con España que 

son favorables para un mayor intercam- 

bio comercial y de inversiones entre am- 

bos países, algo en lo que coincidió el 

vicepresidente primero de CEOE, Andrés 

Montero. 

El dirigente sostuvo que materias como 

la inmigración, la reducción de la jorna- 

da laboral, los marcos fiscales y el déficit 

de infraestructuras son temas que, “pese 

a nuestras diferencias institucionales, 

nos obligan a trabajar unidos como gre- 

mios empresariales para dialogar con los 

gobiernos”. 

Desde ICEX-Invest in Spain, su direc- 

tora de Proyectos, Vanesa Álvarez aportó 

una perspectiva institucional al resaltar 

la confianza que inspira Chile entre los 

inversores. Con 164 empresas chilenas 

instaladas en España y un stock de in- 

versión creciente afirmó que “España 

mantiene su compromiso con la apertura 

y seguirá siendo un socio robusto, con- 

fiable e idóneo para los negocios. Chile 

es el país con mayor stock de inversión 

extranjera directa en relación a su PIB, lo 

que da cuenta de la solidez de su tejido 

empresarial”. 

Sobre la visión que tienen los inversio- 

nistas españoles sobre nuestro país, Ji- 

ménez afirmó que lo ven como un polo 

atractivo dentro de la región, “pero por 

supuesto también levantando las difi- 

cultades que en Chile hemos hablado 

tantas veces: de permisos, de trámites, 

etcétera”. 

La economía española creció a un ritmo 

anual de 3,2% en 2024, más que el 2,4% 

de Chile en el mismo período y que el 

2,3% del primer trimestre. 

En ese contexto, la presidenta de Sofofa, 

Rosario Navarro, hizo un llamado a recu- 

perar el dinamismo de la actividad, des- 

tacando la necesidad de volver a las tasas 

de expansión del PIB del 4%. 

Las reuniones entre empresarios chile- 

nos y españoles partieron el domingo y, 

a la luz de las conversaciones, se espera 

que este encuentro se repita en 2026.0
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