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Denuncia fue acogida por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia:

No solo Google, presentan demanda
contra Apple por précticas
anticompetitivas en Chile

Requerimiento tiene por objetivo ordenar a la tecnoldgica
estadounidense abstenerse de ejecutar conductas monopdlicas
en el mercado de desarrolladores de apps y sistema de pagos.

ANTONIO DE LA JARA

Un nuevo capitulo se abrié en
la batalla contra las supuestas
prdcticas anticompetitivas de las
gigantes tecnoldgicas en Chile.
Ayer fue acogido a trdmite el re-
querimiento presentado por Ac-
cién Consumidores en contra de
la estadounidense Apple en el
Tribunal de la Libre Competen-
cia (TDLC).

La denuncia, que se suma a
una ya iniciada en contra de
Google, apuntaalaafectacién de
los consumidores ante la su-
puesta exclusién de desarrolla-
dores en la tienda de apps de la
compaiifa tecnoldgica y enlas al-
ternativas permitidas de pago
digital.

En la demanda de Accién Con-
sumidores —representada por
las abogadas Ximena Rojas, Ca-
mila Yéfiez y Victoria Godoy y el
abogado Guillermo Namor—, se
argumenta que al menos en los
tltimos 15 anos Apple ha imple-
mentado una serie de practicas
monopdlicas para eliminar la
competencia en dos mercados es-
trechamente relacionados: el de
distribucién de aplicaciones a
usuarios de dispositivos méviles

inteligentes y en el mercado de
servicios de procesamiento de
pago de contenido digital en dis-
positivos méviles de las mismas
caracteristicas.

Mercado de apps

Al igual como en el caso de
Google, la organizacién de con-
sumidores asegura que Apple
abusa de su posicién monopdli-
ca en el mercado de distribucién
de apps i0S al impo-
ner restricciones
contractuales y téc-
nicas a desarrollado-
res de apps iOS.

“Dichas restriccio-
nes exigen a los desa-
rrolladores de apps
iOS distribuir la tota-
lidad de sus apps i0S
tnicamente a través
del App Store, lo que constituye,
en los hechos, una obligacién de
suministro exclusivo. Cabe hacer
presente que Apple ha impuesto
restricciones contractuales y técni-
cas también a los consumidores
que complementan aquellas im-
puestas a los desarrolladores”, se
relata en el escrito.

La abogada Ximena Rojas ex-

INDEMNIZACION
Al igual como en el caso
de Google, de resultar
favorable la demanda
contra Apple, se
buscara indemnizar a
los consumidores.
I

plica que los desarrolladores de
apps i0S no tienen poder de ne-
gociacién frente a Apple y no
pueden negarse aaceptar las res-
tricciones, ya que es un socio co-
mercial inevitable para ellos.
Dado este escenario, “la App
Store es un canal imprescindi-
ble, pues es el tinico canal de dis-
tribucién de apps i0S, indispen-
sable para la sostenibilidad eco-
némica de su actividad”, dice
Rojas.

Agrega que son
précticas excluso-
rias y que han sido
realizadas por mds
de 15 afios por un
actor monopdlico,
privando a los de-
sarrolladores de
apps iOS de toda al-
ternativa de distri-
bucién y por lo
tanto, han perjudicado directa-
mente alos consumidores ubica-
dos en Chile.

Sistema de pago

En el escrito se lee ademds que
Apple ha vinculado “ilegalmen-
te su sistema de procesamiento
de pagos eniOS (SPPAS) asu ca-

nal de distribucién de apps iOS
—App Store—, coaccionando a
los desarrolladores de apps iOS
para que utilicen exclusivamen-
te su SPPAS”.

Tal como se denuncia en el caso
de Google, los desarrolladores de
apps i0S que han intentado eludir
las restricciones de Apple han si-
do eliminados de la App Store.

En el requerimiento se remar-
caque Apple se ha transformado
en el unico proveedor de servi-
cios de procesamiento de pagos
en la App Store, excluyendo to-
da alternativa a ese sistema de
procesamiento de pagos en el
mercado de procesamiento de
pagos en iOS.

Como consecuencia de lo des-
crito, la abogada Ximena Rojas
apunta a que esto ha permitido a
Apple implementar al menos en
los dltimos 15 afos, “practicas
explotativas consistentes en la
imposicion de comisiones exor-
bitantes a los desarrolladores de
apps i0S por el procesamiento
de pagos eniOS en la App Store,
socavando los ingresos de di-
chos desarrolladores y perjudi-
cando, en ultima instancia, a los
consumidores en Chile (...) que
han pagado cientos de millones
de pesos en sobreprecios”.

Sanciones que se
buscan

Rojas explica que este requeri-

En el requerimiento se remarca que Apple se ha transformado en el tinico

N

proveedor de servicios de procesamiento de pagos en la App Store.

“ (Se busca) imponer a Apple una multa
equivalente al 30% de los ingresos por ventas de la
compaiiia en Chile provenientes de la distribucion de
apps i0S y del procesamiento de pagos en iOS por, a lo

menos, los ultimos 15 afios”.

XIMENA ROJAS
ABOGADA DE ROJAS PACINT

miento tiene por objetivo orde-
nar a la firma estadounidense
que se abstenga de ejecutar las
conductas anticompetitivas de-
nunciadas, asi como cualquier
otra que restrinja la competencia
en los mercados en cuestién, “e
imponer a Apple una multa
equivalente al 30% de los ingre-
s0s por ventas de la compafiia en
Chile provenientes de la distri-
bucién de apps i0S y del proce-
samiento de pagos en iOS por, a

lo menos, los tltimos 15 afios”.

De resultar favorable el pro-
nunciamiento del tribunal ante
ladenuncia de Accién Consumi-
dores, se presentardn en un pos-
terior juicio —al igual como en
el caso Google— demandas in-
demnizatorias, explica la aboga-
da.

Desde la compania norteame-
ricana senalaron que por el mo-
mento no tenfan comentarios
oficiales al respecto.



