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C
ada vez más empresas
reconocen que fomentar
espacios diversos no solo

es un imperativo ético, sino
también una ventaja competitiva.
Itaú Chile ha hecho de esta visión
una convicción corporativa.
Desde su alta dirección, el banco
impulsa una estrategia de
sustentabilidad donde diversidad
e inclusión es uno de los pilares
fundamentales y además, uno de
los valores de su cultura
organizacional que orienta a los
más de 4.500 itubers.

“En Itaú Chile la diversidad es
un valor. No es un área más
dentro del banco, sino una forma
concreta de construir una mejor
organización e impactar a la
sociedad. Estamos convencidos
de que una empresa diversa es
un activo para el negocio que
incrementa nuestra capacidad
para empatizar con las
necesidades de nuestros clientes
que también son diversos”,
afirma Marcela Jiménez, gerente
corporativo de Personas,
Sustentabilidad y Marketing de
Itaú Chile.

Esta visión ha tomado forma
en un conjunto articulado de
iniciativas. Un hito importante fue
la decisión de integrarse a Pride
Connection, red de empresas
que promueven entornos
laborales inclusivos para
personas LGBTIQ+.

“Sumarnos fue una decisión
estratégica. Nos permitió
conectarnos con otras
organizaciones que comparten
nuestro compromiso, aprender
de sus experiencias, compartir
nuestras buenas prácticas y
trabajar de manera colaborativa”,
señala Jiménez.

Hoy, Itaú ha pasado de ser una
empresa “mentee” a
transformarse en una entidad
mentora dentro de la red,
guiando a otras compañías en el
camino hacia la inclusión. La
creación de la comunidad “Soy
como Soy” en 2022 marca otro
avance significativo. Este

ampliando su alcance e impacto
en la organización.

FORMACIÓN COMO EJE CLAVE

Desde el proceso de onboarding
para nuevos ingresos hasta
capacitaciones transversales, el
banco ha instalado espacios de
sensibilización que abordan
sesgos, estereotipos y lenguaje
inclusivo. Un ejemplo destacado
fue el evento “Voces del Orgullo”,
realizado en el mes de Pride,
donde dos mujeres compartieron
cómo vivieron su transición de
género en el contexto laboral. La
actividad convocó a más de 130
personas en formato presencial y
450 conectadas virtualmente,
generando un espacio de
aprendizaje y empatía.

Para asegurar la efectividad de
sus iniciativas, Itaú aplica una
medición rigurosa. Participa
anualmente en la Radiografía Pride
Connection, donde en 2024 y 2025
obtuvo la calificación más alta, “A”,
junto con el Sello Equidad CL. A
nivel interno, la encuesta de
percepción aplicada en 2025

alcanzó una participación superior
al 90%, y reveló un dato muy
significativo: el 95% de los
colaboradores considera que el
banco es un lugar seguro para
expresarse libremente y ser
quienes son.

“Uno de los desafíos ha sido
potenciar el rol de las personas
aliadas e instalar conversaciones
sostenidas en los equipos. La
inclusión no es una tarea del área
de Personas: es una
responsabilidad compartida”,
advierte Jiménez.

Por eso, el banco promueve una
cultura de liderazgo consciente,
donde la diversidad es transversal y
coherente con el propósito
organizacional. A quienes recién
comienzan este camino, desde Itaú
recomiendan dar el primer paso sin
esperar tener todo resuelto.

“Escuchen a sus colaboradores,
generen espacios de diálogo
seguros y formen alianzas como la
de Pride Connection. Lo
importante es avanzar con
convicción, sabiendo que la
inclusión es un camino continuo de
aprendizaje”, concluye la ejecutiva.

espacio, actualmente integrado
por más de 200 personas entre
colaboradores LGBTIQ+ y
aliados, tiene un rol protagónico
en la cultura corporativa. “Es un
lugar seguro, de conversación y
acción, donde se promueve el
liderazgo, la participación activa y
la construcción de comunidad”,

CONVIRTIÉNDOSE EN UN REFERENTE EN DIVERSIDAD EN EL PAÍS:

En Itaú Chile, la diversidad es un valor
estratégico que impulsa una cultura más

humana, inclusiva y sostenible
El banco ha impulsado una cultura organizacional basada en el respeto, la inclusión y la equidad a 

través de políticas concretas, beneficios innovadores y espacios seguros de participación.

explica la ejecutiva.
En paralelo, el banco ha

desarrollado políticas que
respaldan con hechos su
compromiso. La Política de
Diversidad e Inclusión, lanzada
en 2023, establece tres pilares:
equidad de género, inclusión de
personas con discapacidad y
diversidad sexual.

La empresa ha implementado
medidas pioneras, como un
Protocolo de Transición de
Género, que entrega
acompañamiento a las personas
que deciden transitar y también a
sus equipos de trabajo,
garantizando respeto, contención
y claridad institucional en cada
paso del proceso. Además, el
seguro complementario de salud
de Itaú incorporó cobertura para
cirugías relacionadas con disforia
de género y tratamientos
hormonales, eliminando barreras
que históricamente han afectado
el bienestar de personas trans.

En 2025, además, se creó una
mesa de trabajo específica para
potenciar el liderazgo y la
gobernanza de esta comunidad,

Marcela Jiménez,
gerente corporativo
de Personas,
Sustentabilidad y
Marketing de Itaú
Chile.
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El banco ha desarrollado políticas que respaldan con hechos su compromiso con la comunidad LGBTIQ+ .
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C
on avances concretos,
pero también con
importantes desafíos por

superar. Así describe María José
Cumplido, directora ejecutiva de
Fundación Iguales, el panorama
actual de Chile en relación con la
inclusión laboral de personas
LGBTIQ+. La organización, con
más de 13 años de trayectoria, ha
tenido un rol clave en el impulso
de leyes y políticas públicas
como el Fallo Atala, la Ley
Antidiscriminación, el Acuerdo de
Unión Civil, la Ley de Identidad
de Género y el Matrimonio
Igualitario.

—¿Cómo evalúa la
situación actual de inclusión
laboral para personas
LGBTIQ+ en Chile?

“Lamentablemente, seguimos
enfrentando enormes brechas. Si
bien ha habido avances respecto
a décadas anteriores, muchas
personas LGBTIQ+ todavía
sufren discriminación, exclusión
o invisibilización en los espacios
de trabajo. Esto afecta tanto el
acceso al empleo como las
posibilidades de desarrollo
profesional. Las personas trans,
en particular, enfrentan una
vulnerabilidad estructural que

que incorporen la diversidad
imperante en nuestra sociedad.
Impulsamos políticas públicas,
realizamos capacitaciones en
instituciones educativas y
empresas, y desarrollamos
campañas de sensibilización. A
través de nuestra consultora de
cambio, Factor Diverso,
trabajamos con empresas en
Chile y Argentina para
acompañarlas en el diseño e
implementación de culturas
organizacionales inclusivas.
También impulsamos el índice
Equidad CL, creado junto a Pride
Connection Chile y Human
Rights Campaign, que evalúa a
más de 150 empresas en
prácticas laborales inclusivas con
la comunidad LGBTIQ+”.

—¿Cuáles son los
principales obstáculos que
detectan en este trabajo
diario?

“La falta de información
actualizada y la persistencia de
estereotipos. Por eso, Factor
Diverso junto a Out & Equal
lanzó la encuesta “Chile No
Sabe”, que busca conocer con
más precisión la situación de la
comunidad LGBTIQ+ en el
ámbito laboral. Con datos
concretos, podremos diseñar
políticas públicas más eficaces
y asesorar mejor a las empresas
en su camino hacia la inclusión
real, que implicaría que
cualquier persona tiene derecho
a crecer profesionalmente,
aportar y ser quien es en su
entorno laboral”.

—¿Qué iniciativas están
desarrollando desde
Fundación Iguales para
promover cambios
concretos?

“Nuestro objetivo es
transformar los espacios
laborales en entornos seguros

las personas puedan desarrollarse
en igualdad de condiciones y así lo
han entendido cientos de
empresas en Chile que siguen
reafirmando su compromiso con la
diversidad y la inclusión, la
mayoría de las cuales forman
parte de la red Pride Connection”.

el Estado. Esos modelos han
demostrado que la inclusión no
solo es ética, sino también
estratégica: mejora el clima
laboral, atrae talento y aumenta
la productividad. En Chile, cada
vez más empresas conectadas
con el mercado global están
incorporando estos estándares.
Es clave mirar esas experiencias
y adaptarlas a nuestra realidad”.

—En este contexto global,
¿cómo impacta la presión
que se está viendo en EE.UU.
contra las políticas DEI?

“Lo que está ocurriendo en
EE.UU. es preocupante. En los
últimos años, sectores
conservadores han impulsado
una ofensiva contra las políticas
de Diversidad, Equidad e
Inclusión (DEI), acusándolas de
generar “discriminación inversa”.
Esto ha llevado a que algunas
empresas reduzcan o eliminen
estos programas. Aunque es un
fenómeno local, existe el riesgo
de que su efecto se replique en
América Latina, donde muchas
veces se adoptan tendencias sin
un análisis crítico. Por eso es
fundamental reafirmar que estas
políticas no son privilegios, sino
garantías mínimas para que todas

sigue sin ser abordada de forma
integral”.

—¿Cuál cree que es el rol
del Estado frente a esta
realidad?

“El Estado tiene un rol
insustituible y aún no lo ha
asumido con la fuerza necesaria.
No basta con la Ley
Antidiscriminación que tenemos
hoy, porque no contempla
obligaciones para prevenir la
discriminación ni contempla
herramientas eficaces para
acceder a la justicia al
experimentarla. Por eso, desde
Fundación Iguales participamos
activamente en el debate por su
reforma. La inclusión laboral de
personas LGBTIQ+ no puede
seguir siendo un gesto voluntario
de algunas empresas: debe ser
parte de la estructura mínima de
una sociedad democrática”.

—¿Qué aprendizajes
internacionales pueden ser
útiles para el contexto
chileno?

“En países como Canadá y en
varias naciones europeas, las
empresas que promueven la
diversidad son reconocidas y, en
muchos casos, incentivadas por

MARÍA JOSÉ CUMPLIDO, DIRECTORA EJECUTIVA DE FUNDACIÓN IGUALES:

“La inclusión laboral no puede depender del contexto
político: debe ser un compromiso permanente”

La directora ejecutiva analiza los avances y desafíos que
enfrenta Chile en materia de equidad e inclusión laboral
para la comunidad LGBTIQ+ y alerta sobre los retrocesos

que se observan en el escenario internacional.

María José Cumplido, directora ejecutiva de Fundación Iguales.
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