
Colmena continúa fortaleciendo su propuesta de valor con una visión
centrada en las personas y sus necesidades reales de salud. En esta

línea, ha robustecido las alianzas con una extensa red de prestadores
privados a nivel nacional, lo que permite a sus afiliados contar con opciones
accesibles y resolutivas en todo el país.
“Nuestro compromiso es claro: entregar alternativas concretas que
mejoren la experiencia de nuestros afiliados, para que se sientan
verdaderamente cubiertos y respaldados en lo que necesitan. En los
momentos más difíciles, sobre todo cuando se trata del cuidado de la
salud, es clave contar con opciones de atención oportuna que se adapten a
cada situación”, señala el gerente de Ventas de Colmena, Jaime Sánchez.
lNuevas líneas de planes: más flexibles, más cercanas

Uno de los principales focos de Colmena este año ha sido la creación de
nuevas líneas de planes de salud. Se trata de alternativas alineadas con las
necesidades de distintos tipos de afiliados, con coberturas ambulatorias de
hasta 80% y hospitalarias de hasta 100%. Entre estas destacan los nuevos
planes Star, Silver, Blue, Elite, Deluxe y Max, con clínicas preferentes de
primer nivel tanto en la Región Metropolitana como en el resto del país.
l Respaldo ampliado y a la medida desde 0,1 UF

Además de sus planes de salud, Colmena ha puesto un fuerte énfasis en
el desarrollo de productos adicionales que complementan sus planes de
salud en áreas clave, con soluciones que comienzan desde las 0,1 UF
mensuales.
“Con estos productos adicionales buscamos que cada persona pueda
construir una experiencia personalizada, con más alternativas y mayor
tranquilidad por un precio accesible. Cada uno de ellos está construido
escuchando la voz de nuestros beneficiarios y permiten un resguardo ante
imprevistos como accidente o cesantía, y grandes planes como un viaje
internacional”, destaca Sánchez.
l Entre los productos adicionales disponibles se encuentran:
- Urgencia Ambulatoria: hasta 80% de reembolso en copagos por
atención de urgencia, con cobertura nacional.
- Hospitalario Accidental: cobertura hospitalaria ante accidentes o
enfermedades agudas, con reembolso de hasta el 100%.
- Pharma Max: bonificaciones de hasta un 90% en medicamentos en
farmacias Salcobrand.
- Dental Plus: hasta 80% de descuento en atenciones dentales.
- Pago de cotizaciones: continuidad del plan en caso de fallecimiento o
invalidez del titular.
- Catastrófico Libre Elección: reembolso de hasta el 100% en gastos
médicos de alto costo.
- Doctor Online Pro: consultas ilimitadas por videollamada con copago
$0.
- Kine a Domicilio: 20 sesiones anuales por beneficiario, junto a
asesorías nutricionales y deportivas.
- Asistencia en Viaje Internacional: protección médica en el
extranjero.
- Protección Accidental: cobertura adicional ante incidentes. 
- Cesantía Plus: cobertura de cotizaciones ante cesantía involuntaria.
Todos estos productos están disponibles para su contratación en la
Sucursal Virtual, con un Asesor de Salud, o directamente en cualquiera de
las 42 sucursales de Colmena a lo largo del país.
lUna decisión que marca la diferencia

Con más de cuatro décadas de trayectoria, Colmena reafirma su rol como
una de las isapres líderes del país, comprometida con el bienestar de las
personas. 
“Buscamos acompañar a las personas con empatía, soluciones reales y
acceso oportuno a una salud de calidad”, concluye Jaime Sánchez.
Para lograrlo, la compañía también ha fortalecido sus canales digitales y
remotos, invirtiendo de manera sostenida en innovación para ofrecer una
experiencia cada vez más simple, ágil y cercana. A través de herramientas
como Colmena Te Orienta, la app Colmena y la Sucursal Virtual, los
afiliados pueden gestionar sus beneficios, consultar detalles de sus planes
de salud, solicitar presupuestos hospitalarios, activar el GES y CAEC, y
acceder a múltiples servicios.
“Quienes nos eligen acceden a beneficios concretos como atención
oportuna en los principales prestadores privados a nivel nacional, con altos
estándares de servicio y tecnología, respaldo ante enfermedades de alto
costo, más de 40 sucursales a lo largo del país, redes GES y CAEC de
primer nivel en todo Chile y muchos otros”, asegura Sánchez. 

En un contexto marcado por
transformaciones
regulatorias, cambios

sociales profundos y una
creciente presión sobre el
sistema de salud chileno,
Colmena ha optado por liderar
el cambio. Su apuesta por la
innovación —tanto en
procesos como en experiencia
de usuario, productos y relación
con prestadores— busca no
solo adaptarse, sino también
contribuir activamente a la
sostenibilidad y modernización
del modelo de salud privado.

“Como parte de nuestro rol,
entendemos la importancia de
ser parte activa de la
transformación del sistema. No
basta con cumplir: debemos
rediseñar permanentemente
nuestra forma de operar, desde
los productos hasta los canales
de atención”, explica la gerenta
general de Colmena, Carola
Schwencke.

La aseguradora tomó la
delantera, enfocándose en
simplificar los planes, incorporar
la voz de los afiliados en su
diseño y trabajar de manera

más colaborativa con los
prestadores. La innovación,
entendida como una
herramienta para facilitar la vida
de las personas y mejorar su
acceso a la salud, se volvió eje
central de su estrategia.

Una de las prioridades ha sido
fortalecer la prevención y la
experiencia del afiliado. En ese
marco, Colmena impulsó
programas de detección precoz
de enfermedades, ofreció
exámenes preventivos sin
costo y reforzó sus servicios de
asesoría personalizada. Todo

esto, con el objetivo de
anticiparse a las necesidades de

salud de sus afiliados y
ayudarlos a tomar decisiones
más informadas.

“Estamos en un camino
que busca ser más humano,
más ágil y más útil.
Queremos que las personas
sientan que su isapre está

realmente de su lado, no solo
para reembolsar, sino para

acompañarlas”, señala
Schwencke. Este enfoque se ha
reflejado también en la expansión
de productos adicionales —tales
como cobertura en
medicamentos ambulatorios,
dental y protección para adultos
mayores— y en una inversión
sostenida en canales digitales
que permiten resolver dudas,
gestionar beneficios y acceder a
orientación sin barreras.

Otro aspecto distintivo ha sido
el fortalecimiento del vínculo con
los prestadores. Colmena está
trabajando en nuevos modelos
de relación que premien la
calidad por sobre el volumen de
atenciones, con foco en la
eficiencia clínica y la contención

de costos, sin afectar la
experiencia del paciente.

Además de modernizar su
propuesta de valor, Colmena
está reforzando su presencia a
nivel nacional, con nuevos
canales de atención y equipos
capacitados para explicar su
oferta de manera clara. Esto ha
contribuido a fortalecer la
confianza en Colmena en un
momento clave para la
industria.

“La salud en Chile necesita
una transformación profunda y
las isapres debemos ser parte
activa de esa conversación. No
se trata solo de adaptarse al
nuevo marco regulatorio, sino
de construir soluciones
sostenibles, accesibles y
centradas en las personas”,
afirma la gerenta general.

En Colmena, esa
transformación ya comenzó. Y
lo está haciendo con un
enfoque innovador, responsable
y comprometido con el
propósito que define su
identidad: ser un verdadero
aliado en el cuidado de la salud
de las personas.

Colmena: Innovar para
transformar la salud

Una de las
prioridades de la
isapre ha sido
fortalecer la

prevención y la
experiencia del

afiliado.
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La transformación digital también está
llegando al campo de la medicina,
generando cambios no solamente en

mejores y más modernos métodos de atención y
tratamiento, sino que cambiando la estructura
misma del sistema, pasando de una salud local a
una en red.

“Los datos, la atención y los recursos se
articularán en tiempo real, con menos burocracia
y más precisión”, explica el doctor David Torres,
académico de la Facultad de Medicina de la
Universidad de los Andes.

Desde la inteligencia artificial (IA) a la
interoperabilidad de datos, estas herramientas
pueden reducir listas de espera, evitar duplicidad
de exámenes y mejorar los flujos clínicos. Pero
su impacto final dependerá de cómo se integren
al día a día y de quiénes y cómo los ocupen: “El
factor humano sigue siendo la principal
vulnerabilidad, por lo que la capacitación y la
alfabetización digital son prioritarias”, agrega.

El académico además advierte que muchas de
estas soluciones aún presentan “desafíos
técnicos, logísticos y éticos”. Entre ellos, cómo
se protegerán los datos de los pacientes, cómo
garantizar la accesibilidad real a la tecnología en
zonas rurales, y cómo evitar el riesgo de
“deshumanizar la atención médica, priorizando la
eficiencia por sobre la empatía”, acota el doctor.

Muchas de estas tecnologías ya están en
Chile. En hospitales públicos de mediana y alta
complejidad se ha implementado un sistema
inteligente para la gestión de camas hospitalarias
desarrollado por la Universidad de Valparaíso, que
“utiliza algoritmos de optimización e IA para
disminuir los tiempos de espera, mejorar la
asignación de camas y reducir la permanencia
innecesaria de pacientes”, detalla Torres.

En el Hospital de Talcahuano, se están

constante.
• Interoperabilidad de datos: Busca que la

información clínica del paciente esté disponible
entre todos los niveles de atención, permitiendo
continuidad en los tratamientos, evitando
exámenes repetidos y mejorando la toma de
decisiones. Sin embargo, su implementación
enfrenta barreras técnicas, de estandarización y
conectividad. “La ley (19.628) exige algo que la
tecnología y la logística actual no están
capacitadas para entregar”, afirma el Dr. David
Torres, advirtiendo que aún no hay plazos
concretos para su ejecución total.

LA SALUD EN CLAVE DIGITAL:

Innovaciones médicas que están
transformando las redes asistenciales

La tecnología está ayudando a
pensar la salud en red, donde los
datos, la atención y los recursos se
articulan en tiempo real, con menos
burocracia y más precisión.

Las herramientas digitales buscan integrar, anticipar y mejorar la atención sanitaria.

probando plataformas online que, mediante IA y
monitoreo en tiempo real, “optimizan la
asignación de camas clínicas y reducen los
tiempos de espera en urgencias y
hospitalización”, comenta.

En otros centros médicos se utilizan sistemas
“para centralizar información, optimizar agendas,
mejorar la interoperabilidad y permitir la toma de
decisiones basada en datos en tiempo real, lo
que impacta directamente en la reducción de
listas de espera y flujos de atención eficientes”,
asegura.

En cuanto a resultados, comenta que estas
intervenciones “han producido alguna reducción
en los tiempos y disponibilidad de la atención,
pero desconocemos si hay perjuicio para los
pacientes”, en especial, en lo que tiene que ver
con resultados de tratamiento y atención al
paciente.

UNO A UNO

El especialista detalló algunas de estas
herramientas que buscan integrar, anticipar y
mejorar la atención sanitaria:

• Inteligencia Artificial: Permite diagnósticos
más rápidos y precisos, detección precoz de
enfermedades, diseño de tratamientos
personalizados y reducción de errores en
imágenes médicas. El problema puede ser que la
IA busca encontrar y concentrase en patrones
que no necesariamente son relevantes.

• Impresión 3D: Permite la fabricación rápida y
personalizada de prótesis, implantes, modelos
anatómicos y hasta medicamentos, acelerando
procesos y reduciendo costos”.

• Internet de las cosas médicas: Dispositivos
interconectados que monitorean en tiempo real
signos vitales, glucosa y otras variables de los

pacientes, permitiendo intervenciones tempranas
y una atención más personalizada. Asimismo,
facilitan la monitorización remota de pacientes y
el intercambio de datos entre usuarios y
profesionales. Su debilidad es que necesita
tecnología confiable (internet 5G), que no está
disponible en todo el país.

• Robótica quirúrgica: Robots como Da Vinci
permiten cirugías mínimamente invasivas, con
mayor precisión y menos complicaciones
posoperatorias, pero no presenta beneficios
clínicos comparado con otras técnicas. La
tecnología es cara y necesita entrenamiento

FORTALECIENDO SU PROPUESTA DE SALUD
CON NUEVOS PLANES Y MÁS BENEFICIOS.
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