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ACTUALIDAD

TERCER PANEL DE TELECOM CONGRESS 2025

INDUSTRIA DE LA FIBRA OPTICA:

Urge simplificar permisos y reforzar
regulacién para progresar en
conectividad nacional

Representantes de Onnet Fibra, Claro, Mundo, Gtd y la Camara Chilena de Infraestructura
Digital coincidieron en que el pais cuenta con la red, pero deben eliminarse ciertos cuellos
de botella administrativos y seguir avanzando en inversiones para ampliar 1a cobertura.

RICHARD GARCIiA

El apagdn de febrero, que dejo sin luz a
millones de chilenos, fue también una lla-
mada de atencion sobre la fragilidad de
otros servicios criticos. A diferencia de lo
eléctrico, la fibra dptica volvié répido. Pero
la presion ciudadana por una conectividad
robusta, confiable y extendida expuso lo
que los expertos repitieron durante el pa-
nel “La consolidacion y oportunidades de
la fibra optica”, del Telecom Congress
2025: Chile tiene la infraestructura, pero
necesita desatar los nudos que hoy ralenti-
zan su despliegue.

Este sistema de cables extremada-
mente delgados transmite datos median-
te pulsos de luz, con velocidades de cone-
xién y anchos de banda altisimos. La fibra
es el esqueleto del ecosistema digital: co-
necta antenas, hogares, hospitales, es-
cuelas y empresas, sirviendo como la au-
topista por donde circula toda la informa-
cion que permite la vida digital actual.

“Somos un servicio que se siente como
necesidad bésica y, por lo tanto, tenemos
que estar a la altura”, dijo Carlos Loyola,
director de Marketing y Ventas de Onnet
Fibra. En la misma linea, Tomas Barthold,
gerente de Infraestructura de Gtd, destacod
que “es fundamental todo el trabajo que
se ha hecho los Ultimos 30 afios en térmi-
nos de despliegue de infraestructura digi-
tal en Chile y también no dormirse en los
laureles, sino que seguir avanzando, ha-
ciendo las inversiones necesarias para que
nadie se quede afuera”.

Alberto Jara, asesor legal de Mundo, en
tanto, manifesté que el concepto clave es
el de "conectividad universal significati-
va", un estandar promovido por las Nacio-
nes Unidas y la Unién Internacional de Te-
lecomunicaciones (UIT). Este va més alla
del simple acceso a internet; implica que
la conectividad debe ser de calidad sufi-
ciente, asequible, con dispositivos ade-
cuados y habilidades digitales para permi-
tir una participacion efectiva en la socie-
dad digital.

Corina Gémez, directora ejecutiva de
la Cdmara Chilena de Infraestructura Di-
gital, complement6: “Tenemos mas de
20.000 kilbmetros de fibra éptica y cada
kilometro es un compromiso de los in-
versionistas con el pais”. No obstante,
reconocié que incluso con 30 millones
de celulares, todavia hay una brechareal
en zonas rurales y en habilidades digita-
les, sobre todo entre mujeres.
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EL PANEL FUE MODERADO POR OCTAVIA RIVAS, editora de Radio Universo. Participaron en la conversacion Carlos Loyola, Corina Gémez, Alberto

Takashima, Tomas Barthold y Alberto Jara.

"“La fibra 6ptica no implica
solo llegar a los hogares,
también es conexién a los
data centers, a las antenas
mdviles, a las distintas
necesidades de acceso a
datos, de acceso a internet”,
dijo Alberto Takashima, de
Claro.

PROBLEMAS CON LOS
PERMISOS

Uno de los puntos mas criticos mencio-
nados fue la necesidad de implementar la
ley que establece internet como servicio
publico esencial. Jara destacé que esta no
solo cambia el estatus normativo de la co-
nectividad, sino que obliga a las empresas
a compartir infraestructura fisica, redu-
ciendo asi el dominio que algunos actores
tradicionales ejercen sobre el acceso.

El concepto de “permisologia” fue par-
te activa del debate. “En Chile nos demo-
ramos 20 meses para conseguir un permi-

so para poder tener un desarrollo de infra-
estructura, comparado con otros paises de
la regiéon que se demoran semanas”, aler-
16 Alberto Takashima, director de Transfor-
macion y Negocios Mayorista en Claro.
Barthold detallé la fragmentacién institu-
cional: “Para un permiso para tender fibra
en una carretera hay que hablar con el
MOP, con la Subsecretaria de Turismo, si
es gue es zona de interés, con la concesio-
naria, en caso de que exista, y con la Direc-
cion de Obras Municipales. O sea, son mu-
chos permisos parcializados que las em-
presas tenemos que gestionar individual-
mente y que requieren de mucho esfuerzo
y son complejos de obtener”.

Gomez explicé que, aunque hay un
proyecto de ley de ventanilla Unica para
permisos sectoriales, aun es insuficiente,
ya que solamente contempla declaracio-
nes juradas. Ademas, advirtié sobre ini-
ciativas regresivas, como el proyecto de
homologacién de antenas, que busca
equiparar los requisitos de instalacion en
zonas rurales con los de zonas urbanas.
Esto significaria pasar de un simple aviso
aun permiso formal, lo que aumentaria la
burocracia, encareceria los despliegues y
frenaria la expansion de redes en secto-
res donde mas se necesita conectividad.

Barthold agreg6 que los costos por

vandalismo y nuevas exigencias regula-
torias afectan directamente a las inver-
siones. Pero, en paralelo, y justamente
gracias a las redes desplegadas, empre-
sas como Amazon han llegado a instalar
data centers en Chile.

Durante el panel se presentaron ejem-
plos concretos desde la experiencia de
cada empresa. Barthold mencioné el
proyecto Conectividad para la Educacién
2030, con més de 3.600 escuelas conec-
tadas en zonas remotas. Jara, en tanto,
evocd una cirugia robdtica remota entre
Santiago y Alto Biobio como muestra
concreta del potencial de esta tecnolo-
gia: "Con la conectividad de fibra éptica
se puede manejar el bisturi robdtico con
una precisién que si quiere sacar un pe-
dazo de pulmon, con la latencia no se de-
more y termine cortando un pedazo del
corazén”. Y afirmé que el 5G aln no per-
mite este nivel de control remoto: “La fi-
bra es la Unica tecnologia que lo hace po-
sible hoy”.

Sibien algunas redes se vieron afecta-
das por el corte energético de febrero,
los panelistas coincidieron en que la in-
dustria de la fibra éptica no fue responsa-
ble de lainterrupcion, y que sus sistemas
de respaldo permitieron una recupera-
cion répida y estable.
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