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El apagón de febrero, que dejó sin luz a
millones de chilenos, fue también una lla-
mada de atención sobre la fragilidad de
otros servicios críticos. A diferencia de lo
eléctrico, la fibra óptica volvió rápido. Pero
la presión ciudadana por una conectividad
robusta, confiable y extendida expuso lo
que los expertos repitieron durante el pa-
nel “La consolidación y oportunidades de
la fibra óptica”, del Telecom Congress
2025: Chile tiene la infraestructura, pero
necesita desatar los nudos que hoy ralenti-
zan su despliegue.

Este sistema de cables extremada-
mente delgados transmite datos median-
te pulsos de luz, con velocidades de cone-
xión y anchos de banda altísimos. La fibra
es el esqueleto del ecosistema digital: co-
necta antenas, hogares, hospitales, es-
cuelas y empresas, sirviendo como la au-
topista por donde circula toda la informa-
ción que permite la vida digital actual.

“Somos un servicio que se siente como
necesidad básica y, por lo tanto, tenemos
que estar a la altura”, dijo Carlos Loyola,
director de Marketing y Ventas de Onnet
Fibra. En la misma línea, Tomás Barthold,
gerente de Infraestructura de Gtd, destacó
que “es fundamental todo el trabajo que
se ha hecho los últimos 30 años en térmi-
nos de despliegue de infraestructura digi-
tal en Chile y también no dormirse en los
laureles, sino que seguir avanzando, ha-
ciendo las inversiones necesarias para que
nadie se quede afuera”.

Alberto Jara, asesor legal de Mundo, en
tanto, manifestó que el concepto clave es
el de “conectividad universal significati-
va”, un estándar promovido por las Nacio-
nes Unidas y la Unión Internacional de Te-
lecomunicaciones (UIT). Este va más allá
del simple acceso a internet; implica que
la conectividad debe ser de calidad sufi-
ciente, asequible, con dispositivos ade-
cuados y habilidades digitales para permi-
tir una participación efectiva en la socie-
dad digital.

Corina Gómez, directora ejecutiva de
la Cámara Chilena de Infraestructura Di-
gital, complementó: “Tenemos más de
20.000 kilómetros de fibra óptica y cada
kilómetro es un compromiso de los in-
versionistas con el país”. No obstante,
reconoció que incluso con 30 millones
de celulares, todavía hay una brecha real
en zonas rurales y en habilidades digita-
les, sobre todo entre mujeres.

PROBLEMAS CON LOS 
PERMISOS

Uno de los puntos más críticos mencio-
nados fue la necesidad de implementar la
ley que establece internet como servicio
público esencial. Jara destacó que esta no
solo cambia el estatus normativo de la co-
nectividad, sino que obliga a las empresas
a compartir infraestructura física, redu-
ciendo así el dominio que algunos actores
tradicionales ejercen sobre el acceso.

El concepto de “permisología” fue par-
te activa del debate. “En Chile nos demo-
ramos 20 meses para conseguir un permi-

Representantes de Onnet Fibra, Claro, Mundo, Gtd y la Cámara Chilena de Infraestructura
Digital coincidieron en que el país cuenta con la red, pero deben eliminarse ciertos cuellos
de botella administrativos y seguir avanzando en inversiones para ampliar la cobertura.

INDUSTRIA DE LA FIBRA ÓPTICA:
Urge simplificar permisos y reforzar
regulación para progresar en
conectividad nacional

so para poder tener un desarrollo de infra-
estructura, comparado con otros países de
la región que se demoran semanas”, aler-
tó Alberto Takashima, director de Transfor-
mación y Negocios Mayorista en Claro.
Barthold detalló la fragmentación institu-
cional: “Para un permiso para tender fibra
en una carretera hay que hablar con el
MOP, con la Subsecretaría de Turismo, si
es que es zona de interés, con la concesio-
naria, en caso de que exista, y con la Direc-
ción de Obras Municipales. O sea, son mu-
chos permisos parcializados que las em-
presas tenemos que gestionar individual-
mente y que requieren de mucho esfuerzo
y son complejos de obtener”.

Gómez explicó que, aunque hay un
proyecto de ley de ventanilla única para
permisos sectoriales, aún es insuficiente,
ya que solamente contempla declaracio-
nes juradas. Además, advirtió sobre ini-
ciativas regresivas, como el proyecto de
homologación de antenas, que busca
equiparar los requisitos de instalación en
zonas rurales con los de zonas urbanas.
Esto significaría pasar de un simple aviso
a un permiso formal, lo que aumentaría la
burocracia, encarecería los despliegues y
frenaría la expansión de redes en secto-
res donde más se necesita conectividad.

Barthold agregó que los costos por

vandalismo y nuevas exigencias regula-
torias afectan directamente a las inver-
siones. Pero, en paralelo, y justamente
gracias a las redes desplegadas, empre-
sas como Amazon han llegado a instalar
data centers en Chile.

Durante el panel se presentaron ejem-
plos concretos desde la experiencia de
cada empresa. Barthold mencionó el
proyecto Conectividad para la Educación
2030, con más de 3.600 escuelas conec-
tadas en zonas remotas. Jara, en tanto,
evocó una cirugía robótica remota entre
Santiago y Alto Biobío como muestra
concreta del potencial de esta tecnolo-
gía: “Con la conectividad de fibra óptica
se puede manejar el bisturí robótico con
una precisión que si quiere sacar un pe-
dazo de pulmón, con la latencia no se de-
more y termine cortando un pedazo del
corazón”. Y afirmó que el 5G aún no per-
mite este nivel de control remoto: “La fi-
bra es la única tecnología que lo hace po-
sible hoy”.

Si bien algunas redes se vieron afecta-
das por el corte energético de febrero,
los panelistas coincidieron en que la in-
dustria de la fibra óptica no fue responsa-
ble de la interrupción, y que sus sistemas
de respaldo permitieron una recupera-
ción rápida y estable.
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EL PANEL FUE MODERADO POR OCTAVIA RIVAS, editora de Radio Universo. Participaron en la conversación Carlos Loyola, Corina Gómez, Alberto
Takashima, Tomás Barthold y Alberto Jara.

TERCER PANEL DE TELECOM CONGRESS 2025

“La fibra óptica no implica
solo llegar a los hogares,
también es conexión a los
data centers, a las antenas
móviles, a las distintas
necesidades de acceso a
datos, de acceso a internet”,
dijo Alberto Takashima, de
Claro.

La Unión Internacional de Te-
lecomunicaciones describe la re-
siliencia como la capacidad de la
infraestructura de red para man-
tener servicios continuos frente
a daños y diversos incidentes.
Básicamente, se trata de la habi-
lidad de los operadores para con-
servar niveles de conectividad
aceptables durante y después
de perturbaciones o fallas.

En un mundo donde la comu-
nicación constante es crucial, es-
ta capacidad se ha transformado
en un imperativo estratégico.
Sobre todo porque las redes en-
frentan múltiples desafíos: des-
de daños en cables hasta los
efectos de desastres naturales.
Asegurar su estabilidad es, por
tanto, un diferenciador competi-
tivo esencial para los operadores
de telecomunicaciones. 

INFRAESTRUCTURA
ROBUSTA

Tomás Barthold, gerente de
Estrategia de Infraestructura de
Gtd, cree que Chile tiene las con-
diciones para consolidarse como
un hub digital de clase mundial,
pero para ello debe invertir en re-
des resilientes, impulsar la cola-
boración público-privada y ase-
gurar que ninguna comunidad se
quede atrás. “La resiliencia no

es un lujo, es una condición para
el desarrollo digital. Por eso he-
mos invertido en tener rutas al-
ternativas, tecnologías comple-
mentarias y respaldo constante,
para que la conectividad esté dis-
ponible incluso en situaciones
extremas”, señala. 

¿Qué se puede hacer para te-
ner redes más resilientes? Pri-
mero, invertir en infraestructura
más robusta, que permita man-
tener la conectividad entre los
distintos sectores del país. Bar-
thold cuenta que Gtd ha imple-
mentado más de 81.100 kilóme-
tros de red propia en Chile y Lati-
noamérica, incluyendo una ruta

terrestre y el cable submarino
Prat, que conecta 14 regiones
desde Arica hasta Puerto Montt.
A ello se suma el uso de tecnolo-
gías complementarias, como la
alianza entre Gtd y Starlink para
llevar internet a zonas aisladas.

La resiliencia implica además
disminuir la brecha digital en co-
munidades alejadas y reaccionar
rápido frente a cualquier inciden-
te. En este sentido, Barthold
destaca el uso de analítica avan-
zada para monitorear en tiempo
real el comportamiento de la red,
detectar anomalías y responder
de forma proactiva, especial-
mente en sectores sensibles.

FORTALECIENDO LA CONECTIVIDAD:

Garantizar la continuidad de la infraestructura de telecomunicaciones
requiere una mayor inversión en redes y tecnologías complementarias. 

La resiliencia es una condición
para el desarrollo digital

BÁRBARA LICHNOVSKY

GTD CUENTA CON 81.100 KILÓMETROS de red propia en Chile y Latinoamérica,
incluyendo una ruta terrestre y el cable submarino Prat. En Chile, el uso de internet si-

gue creciendo. Según la Subse-
cretaría de Telecomunicacio-
nes (Subtel), en 2024 las redes
fijas movieron 33,2 exabytes
de datos, 10,6% más que en
2023, y las redes móviles alcan-
zaron 6,49 exabytes, lo que re-
presenta un alza de 8,5%. En
promedio, cada hogar consu-
mió 613,5 GB al mes y cada ce-
lular, unos 23,3 GB mensuales.

Este incremento sostenido
en el tráfico de datos, junto
con la expansión de las redes
móviles y fijas, ha elevado el
consumo energético del sec-
tor de telecomunicaciones.
Según BCG, este genera en-
tre el 3% y el 4% de las emi-

siones globales de CO2, cifra
que podría llegar al 14% en
2040 si no existen medidas de
mitigación.

Movistar Chile se convirtió
en la primera empresa de tele-
comunicaciones del país en
operar a nivel nacional con
energía 100% renovable, gra-
cias a un acuerdo con Copec
EMOAC, que suministrará
energía proveniente exclusiva-
mente de fuentes como el sol,
el viento, el agua y sistemas de
almacenamiento, con trazabili-
dad garantizada mediante certi-
ficaciones internacionales co-
mo el I-REC y el Certificado de
Energía Renovable (CER).

La alianza, vigente por seis
años, permitirá evitar cerca de
16.000 toneladas de CO2, equi-
valente a las emisiones anuales

de más de 10.000 vehículos.
Además, incluye avanzadas he-
rramientas digitales para moni-
torear el consumo energético
en tiempo real, maximizando la
eficiencia y el control.

“Una matriz limpia implica me-
nores costos, gracias a un siste-
ma eficiente de gestión energéti-
ca, además de permitirnos cum-
plir nuestras metas de reducción
de CO2”, explica Francisco Cere-
suela, gerente de Sostenibilidad
de Movistar Chile.

Movistar recibió el primer lu-
gar en el Ranking de Sostenibili-
dad Empresarial 2024 en la ca-
tegoría Telecomunicaciones.
Pese al crecimiento del sector,
ha reducido su consumo ener-
gético desde casi 300 mil MWh
en 2015 a cerca de 250 mil
MWh en 2024.

“Las energías renovables
nos permiten asegurar una ope-
ración estable, eficiente y sus-
tentable, incluso ante un creci-
miento constante del tráfico de
datos y la expansión de las re-
des”, afirma Ceresuela.

CERTIFICADAS INTERNACIONALMENTE:

Un nuevo acuerdo permitirá a Movistar
Chile evitar unas 16 mil toneladas de CO2,
equivalentes a las emisiones anuales de
más de 10 mil vehículos. 

Sector telco avanza en el uso
de energías renovables 
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ESTA INDUSTRIA GENERA ENTRE 3% Y 4% DE LAS EMISIONES globales de CO2, y podría llegar al 14% en 2040 si
no se implementan medidas de mitigación.

27.600
millones de intentos

de ciberataques se
registraron en Chile el año

pasado, debido al
incremento del uso de la IA

y las automatizaciones.

(FortiGuard Labs 2024)

CIFRAS

18,6
millones de personas
usaban internet en Chile a
inicios de 2025, con una
penetración del 94,1%. 

(Data Reportal)

74%
de la población chilena

(de 19,6 millones de
habitantes) está conectada
a los servicios de internet 4G. 

(Centro de Estudio de Telecomunicaciones de

América Latina, Cetla)

72,2%
habían aumentado

en un año las conexiones
satelitales en Chile a
septiembre de 2024.

(Subtel)

28.000
sería el déficit 

de profesionales
en ciberseguridad en Chile
a 2024, al registrarse una
demanda de 57.500 y solo

29.500 especialistas
disponibles.

(CSIRT)
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