
A medida que las ciudades y
zonas rurales demandan mayor
conectividad en América Latina,
aparecen con más fuerza las ba-
rreras estructurales que dificul-
tan ese crecimiento. Operadores
y gremios han advertido que la
acumulación excesiva de trámi-
tes para instalar antenas, tender
fibra óptica o acceder a espacio
público se ha transformado en
uno de los principales frenos a la
expansión digital.

En México, por ejemplo, la
Asociación Nacional de Teleco-
municaciones (Anatel) denunció
demoras de hasta 18 meses en
autorizaciones municipales. En
Colombia, el gremio Asomóvil so-
licitó al Gobierno una ventanilla
única digital para reducir la trami-
tación dispersa entre entidades
locales. En Argentina, la Cámara
Argentina de Internet (Cabase)
identificó que más del 60% de los
municipios carece de normativas
actualizadas para infraestructura.
Y en Brasil, la Asociación de Em-
presas de Telecomunicaciones
(Conexis) advirtió que la sobrebu-
rocracia municipal afecta directa-
mente las metas del plan nacional
de banda ancha.

DESARROLLO 
SOSTENIBLE

En Chile, debido a la llamada
“permisología”, el tiempo reque-
rido para obtener autorizaciones
ya supera el lapso estimado para
ejecutar la propia obra. La Cámara
Chilena de Infraestructura Digital

(Idicam) considera fundamental
avanzar en condiciones regulato-
rias y operativas que permitan po-
sicionar la conectividad como pi-
lar del desarrollo sostenible. 

Rodrigo Ramírez, su presiden-
te, destaca que a través de dicho
gremio los actores han canalizado
su preocupación sobre las dificul-
tades que genera la “permisolo-
gía”, la sobreburocracia y la trami-
tación excesiva en el despliegue
de redes de telecomunicaciones.

“La industria ha realizado es-
fuerzos significativos en inver-
sión y despliegue de infraestruc-
tura, ofreciendo niveles de servi-
cio competitivos a nivel regio-
nal”, plantea Ramírez. “Sin
embargo, sigue siendo necesa-
rio establecer un nuevo acuerdo
para extender esa conectividad a
quienes aún están excluidos, par-
ticularmente en áreas rurales y
suburbanas”, agrega.

Esa transformación, según
Ramírez, requiere una estrategia
decidida del Estado; una política
pública sostenida que incentive
la inversión regional, establezca
nuevos mecanismos de subsidio
a la oferta y a la demanda, y arti-
cule a los gobiernos locales, las
industrias verticales y las comu-
nidades. “Hay que pasar de los
discursos a los incentivos con-
cretos. Se necesita una nueva
generación de estímulos tributa-
rios, partidas ministeriales espe-
cíficas y plataformas públicas in-
teroperables que agilicen permi-
sos y despliegues”, sostiene.

Y reconoce que “el principal
problema no es solo la demora,
sino la falta de criterios homogé-
neos, la duplicidad de trámites y
la inseguridad jurídica. Esto en-

carece, ralentiza y a veces frus-
tra proyectos clave para la inclu-
sión digital”.

Otro factor estructural que
complica el avance es la llamada
“última milla”, es decir, la cone-
xión final entre la red troncal y el
usuario. En zonas de baja densi-
dad o alto costo operativo, esta
fase suele ser la menos rentable
para las empresas, lo que hace
imprescindible un esquema de
subsidios, coinversión o conce-
siones diferenciadas para garan-
tizar cobertura efectiva.

Frente a esa realidad, Idicam
propone armonizar regulaciones
municipales, habilitar un régi-
men concesional único para
operadores de telecomunicacio-
nes y fomentar esquemas de
compartición de infraestructura.
La idea central es separar los
servicios de infraestructura
—que tienen largos plazos
de maduración y grandes
economías de escala— de
los servicios de valor agre-
gado, más sujetos a la ob-
solescencia y al dinamis-
mo del mercado.

Actores gremiales estiman necesario establecer un nuevo acuerdo
que reduzca las trabas burocráticas, permitiendo extender los
beneficios del avance tecnológico a toda la población.

LOS NUDOS CRÍTICOS
que frenan la
conectividad digital 

RICHARD GARCÍA

A DIFERENCIA DE
GENERACIONES
ANTERIORES, el despliegue
de las redes 5G requiere
una densidad de
infraestructura sin
precedentes, con la
instalación de pequeñas
celdas (small cells) hasta
cada 100 metros en zonas
urbanas, debido a su baja
capacidad de penetración. 

“PERMISOLOGÍA”, INVERSIÓN Y ÚLTIMA MILLA: 
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La Unión Europea (UE) ha lanzado una con-
vocatoria para adjudicar 104 millones de euros
a proyectos de investigación, desarrollo e
innovación que impulsen y fortalezcan el
liderazgo de dicha comunidad de países en el
campo de redes móviles de próxima genera-
ción. La financiación es gestionada por la
Empresa Común para las Redes y los Servi-
cios Inteligentes, la asociación público-privada
europea que trabaja en el desarrollo de las
tecnologías 5G y 6G en toda Europa.

El llamado, que se cierra en septiembre, y
forma parte de un programa que busca acele-
rar el trabajo de la UE en generación de nue-
vas tecnologías de telecomunicaciones, con
especial enfoque en 6G. Se espera que esta
red marque un hito en la historia de internet.

BREVES

Unión Europea busca
fortalecer desarrollo de
tecnologías móviles 6G

La compañía de telecomunicaciones de
los Emiratos Árabes Unidos “e&”, antes
conocida como Etisalat, lanzó recientemente
el servicio de red 5G segmentada, dirigido a
instituciones que llevan a cabo procesos
críticos que exigen continuidad y una red
resiliente. Con esto se convierte en la prime-
ra telco en implementar esta capacidad en la
región de la península arábiga. 

La segmentación 5G (slicing, en inglés)
permite dividir una red en múltiples segmen-
tos, cada uno con recursos específicos para
las necesidades de sectores como la seguri-
dad pública, cuyas aplicaciones y servicios
críticos requieren conectividad permanente y
robusta.

Emiratos Árabes lanza
red 5G segmentada para
empresas

Cada 17 de mayo se festeja el
Día Mundial de las Telecomuni-
caciones y de la Sociedad de la
Información (DMTSI), fecha en
la que se conmemora el aniver-
sario de la firma de la primera
Convención Telegráfica Interna-
cional y la creación de la Unión
Internacional de Telecomunica-
ciones (UIT). Su propósito es
destacar la importancia de las
tecnologías de la información y
la comunicación en el desarrollo
social y económico, así como
promover la reducción de la bre-
cha digital.

Este año, la UIT escogió como
tema central la igualdad de género
en el ámbito digital, resaltando la
necesidad de que las mujeres y las
niñas de todo el mundo también
puedan beneficiarse de la transfor-
mación digital, y contribuir a ella.

“Por todo el mundo, los sesgos
algorítmicos refuerzan viejos pre-

juicios. El acoso y el abuso en línea
silencian a las mujeres y las empu-
ja fuera de las redes. Además, las
mujeres y las niñas siguen estando
muy infrarrepresentadas en los
propios ámbitos que dan forma a
nuestro futuro: la ciencia, la tecno-
logía, la ingeniería y las matemáti-
cas”, dijo en su mensaje por el
DMTSI António Guterres, secreta-
rio general de las Naciones Unidas.

UNA HISTORIA 
DE CONEXIÓN

Pero este 17 de mayo tuvo una
connotación especial, ya que la
Unión Internacional de Teleco-
municaciones también celebró
su 160º aniversario con variados

eventos que incluyeron un es-
pectáculo de luces proyectadas
en la emblemática Torre de la
UIT, en Ginebra, que hizo un re-
corrido por los aspectos más des-
tacados de la historia del organis-
mo más antiguo de todo el siste-
ma de la ONU.

“La nuestra es una historia de
conexión, de hacer que las ex-
periencias digitales sean signifi-
cativas, seguras y beneficiosas
para todos, en todas partes”,
declaró Doreen Bogdan-Martin,
secretaria general de la UIT, el
día de la conmemoración. “Pero
nuestra misión está lejos de
completarse con un tercio de la
humanidad desconectada. Co-
rren el riesgo de quedarse atrás,
especialmente cuando tecnolo-

gías como la inteligencia artifi-
c ial están transformando el
mundo”, agregó.

Bogdan-Martin subrayó que el
mandato de la UIT importa tanto
ahora como en 1865, cuando
Édouard Drouyn de Lhuys, minis-
tro de Asuntos Exteriores fran-
cés y presidente de la Primera
Conferencia Telegráfica Interna-
cional, describió aquella primera
reunión como “un verdadero
congreso de la paz”.

La nueva organización, aña-
dió, reduciría los malentendidos
y permitiría a las naciones apro-
vechar “este prodigioso medio
de comunicación, este cable
eléctrico que transmite pensa-
mientos a través del espacio a la
velocidad de la luz”.

EL 17 DE MAYO:

De la telegrafía al moderno mundo de los satélites, celulares e internet, la agencia de las Naciones Unidas para las
tecnologías digitales ha estado en el centro de la conectividad global desde 1865.

La Unión Internacional de Telecomunicaciones celebró 160 años de vida

U
IT

EL ORGANISMO FESTEJÓ SU ANIVERSARIO con variados eventos que
incluyeron un espectáculo de luces proyectadas en la emblemática Torre de la
UIT en Ginebra.

Garantizar la plena participación de las
personas mayores en la sociedad digi-
tal, promoviendo su autonomía y abor-
dando la brecha digital existente es lo
que busca la Estrategia Nacional para la
Inclusión Digital de Adultos Mayores,
que está siendo elaborada por los minis-
terios Secretaría General de Gobierno,
Transportes y Telecomunicaciones, y
Desarrollo Social, y que será lanzada du-
rante el segundo semestre de 2025.

¿La razón? La baja penetración de inter-
net en este grupo etario, que llega al

82,9% en hogares solo de personas ma-
yores, comparada al 96,5% en hogares a
nivel nacional, según cifras oficiales. Ade-
más, los adultos mayores muestran un
uso de smartphones (51%) y computa-
dores (20,3%) significativamente menor
que otros segmentos, lo que redunda en
una baja inclusión a la sociedad digital.

“Esta estrategia es un paso fundamen-
tal para construir un Chile más inclusivo,
donde las personas mayores puedan ejer-
cer plenamente su ciudadanía en el siglo
XXI”, afirma la subsecretaria general de
Gobierno, Nicole Cardoch. “No se trata
solo de entregar herramientas, sino de
promover un cambio cultural que reconoz-

ca el valor y el potencial de las personas
mayores en la sociedad digital”, agrega.

FORMACIÓN INTEGRAL
Uno de los objetivos de la recién anun-

ciada estrategia es permitir que las perso-
nas mayores puedan acceder a los pro-
gramas específicos que el Estado destina
para ellas, los que cada vez con mayor fre-
cuencia se gestionan en línea. 

De ahí que el plan gubernamental con-
temple una malla curricular de alfabetiza-
ción digital para este grupo, que será fruto
de la colaboración y la confluencia de cri-

terios entre el sector público y privado, de
manera de asegurar una formación inte-
gral y pertinente para sus necesidades.

“La tecnología avanza junto a las per-
sonas, y generalmente avanza mucho
más rápido que nuestra capacidad de
adopción de esta”, dice el subsecretario
de Telecomunicaciones, Claudio Araya.
“Pero eso no puede significar dejar per-

sonas en el camino. Como Gobierno, es-
tamos seguros de que la digitalización
permite mejorar la calidad de vida de las
personas, y poder acceder al mundo di-
gital, con todos sus beneficios, sin duda
que puede aportar mayor seguridad, au-
tonomía y posibilidades de convivencia
a un grupo etario que suele ser muy rele-
gado”, subraya.

A TRAVÉS DE UNA ESTRATEGIA NACIONAL :

A mediados de este año se elaborará una malla curricular de alfabetización digital para este
grupo etario, aunando criterios entre el sector público y privado. 

Chile avanza en la inclusión
digital de las personas mayores

FELIPE LAGOS

EL GOBIERNO BUSCA EMPODERAR a los adultos mayores para que puedan realizar trámites en línea de
manera independiente, acceder a información relevante y participar activamente en la sociedad digital.
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