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La necesidad de modernizar la le-
gislación sobre telecomunicacio-
nes actualmente vigente en Chile,
y adecuarla a las exigencias que de-
manda el rápido avance de la tecno-
logía digital, estuvo en el centro del
debate en el panel “Regulación de
telecomunicaciones en Chile: ¿Es-
tamos al día?”, con que partieron
los debates durante el Telecom
Congress 2025, organizado por “El
Mercurio”.

En la actividad participaron Clau-
dio Araya, subsecretario de Teleco-
municaciones, y Alejandro Kusano-
vic, presidente de la comisión de
Transportes y Telecomunicaciones
del Senado, junto a Pamela Gidi y
Jorge Atton, exsubsecretarios de la
cartera.

Claudio Araya abrió la discusión, al
afirmar que el Gobierno tiene prepa-
rado un proyecto que modifica la Ley
General de Telecomunicaciones,
con el fin de actualizar las normas.
“Hoy tenemos un marco regulatorio
que está muy lleno de parches y en
ocasiones no responde bien a las ne-
cesidades de la industria”, planteó.

Como ejemplo, señaló la necesi-
dad de una autorización previa para
instalar un kilómetro de fibra óptica,
lo que “ralentiza los regímenes de
los servicios”, y no beneficia a los
usuarios, entre otros aspectos.

El senador Kusanovic reforzó este
diagnóstico, recordando que la ley vi-
gente fue promulgada en 1982, en
un tiempo donde no existía internet
y la telefonía celular estaba recién lle-
gando a Chile. “La ley ha sido parcha-
da permanentemente, tiene un
montón de interpretaciones. A pesar
de que la subsecretaría puede definir
temas, muchas veces se consulta al
Parlamento por los cambios. Tene-
mos mucho que cambiar, porque la
ley quedó obsoleta y esto ha genera-
do una serie de problemas”, dijo.

PLAZOS Y SUPERVISIÓN
Asimismo, el subsecretario desta-

có que la autoridad pretende introdu-
cir cambios a la temporalidad de las
concesiones, adelantando que esto
seguramente va a provocar un ma-
yor debate. “Nos parece que una
concesión de 30 años es excesiva
dados los cambios tecnológicos que

En el primer panel de Telecom Congress 2025 hubo coincidencia en que la actual norma, que data de
la década del 80, ha experimentado demasiados parches y hay que renovarla por completo. Pero no
hubo acuerdo en si es necesario contar con una superintendencia fiscalizadora.

DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
requiere una urgente
modernización de las leyes

suceden en ese tiempo; pero eso
debe equilibrarse con la necesaria
rentabilización”, dijo. 

Asu turno, Pamela Gidi apoyó la idea
modernizar las regulaciones en el sec-
tor telco. Y también propuso retomar la
idea de una Superintendencia de Tele-
comunicaciones, para separar el rol fis-
calizador y darle mayor fortaleza a la in-
dustria. “Hay que hacer una nueva ley
yno ir parchando. Y una de las cosas es
que telecomunicaciones es el único
sector regulado en Chile que no tiene
superintendencia”, precisó.

No obstante, Jorge Atton discrepó
con la propuesta. A su juicio, hoy se
necesita una mirada de futuro, dan-
do una mayor libertad para incentivar
el buen funcionamiento del mercado
y no seguir creando más institucio-
nes. “Tomaría el Ministerio de Eco-
nomía y lo transformaría en una car-
tera de economía digital, donde se
integre todo el ecosistema digital: ci-
berseguridad, datos personales, pla-
taforma y estructura de telecomuni-
caciones, data centers, etc.”, dijo.

Agregó que el foco de los progra-
mas de gobierno que se están elabo-
rando debe estar en la integración y
en entregar todas las herramientas
posibles “para que las empresas

operen, inviertan, sean sostenibles a
largo plazo y, al final del día, el merca-
do es el mejor regulador”. 

UN SISTEMA INTEGRADO
La celeridad para aprobar los pro-

yectos que regulan la industria tam-
bién estuvo en el debate. Jorge At-
ton propuso que la solución sea el si-
lencio administrativo, con el fin de
mejorar los tiempos de aplicación de
las normas.

El subsecretario Araya estuvo de
acuerdo con parte de la idea, pero pu-
so varios reparos. A su juicio, el rol fis-
calizador no se puede perder con el fin
de asegurar la armonía de los espec-
tros eléctricos. “Sin esos recursos, el
silencio administrativo se transforma
en un riesgo para la sociedad y para la
propia industria”, señaló.

Todos los panelistas concordaron
en que actualmente hay graves fa-
lencias en la regulación del sistema y
que no hay recursos suficientes para
controlar la aplicación de la ley. Para
ellos, se requiere establecer una mi-
rada integral de todo el ecosistema
digital, con el fin de facilitar la inver-
sión privada.
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EL EDITOR DE INNOVACIÓN DE “EL MERCURIO”, Manuel Fernández, junto a los panelistas Claudio Araya, Pamela Gidi, Jorge Atton y Alejandro Kusanovic. 

ANTE LA VORÁGINE TECNOLÓGICA:

La empresa china Laser Starcom anunció
recientemente el resultado exitoso de una
prueba en la que lograron la transmisión ultra-
rrápida de datos por láser entre dos satélites.
Guangchuan 01 y 02 están separados entre sí
por una distancia de 640 km y alcanzaron una
velocidad de transmisión de datos de 400
Gigabits por segundo. 

Con esto, la compañía espera avanzar en el
futuro desarrollo de un sistema espacial de
redes de gran ancho de banda, que haría
potencialmente innecesario el uso de estacio-
nes terrestres de telecomunicaciones.

BREVES

China prueba con éxito
transmisión de datos vía
láser entre satélites 

Investigadores de la Escuela Politécnica
de Zúrich desarrollaron un innovador algorit-
mo que permite combinar distintos tipos de
datos para generar modelos de alerta tem-
prana de sismos. Una de esas fuentes de
información, sorprendentemente, son los
cables de fibra óptica: la señal que transmi-
ten puede experimentar variaciones si es
que ocurren cambios en su entorno, como
las vibraciones producidas por un temblor.
Los científicos pudieron medir esas variacio-
nes en la señal y sumar esos datos a los
obtenidos por sismómetros tradicionales,
para crear modelos computacionales que
potencialmente detecten terremotos. 

Fibra óptica podría
ayudar a la detección 
de terremotos

Utilizando componentes electrónicos
rescatados de centros de datos antiguos,
diversas empresas en EE.UU. están desarro-
llando pequeños y sólidos data centers, del
tamaño de un container, para dar acceso a
internet a zonas rurales. La ventaja de estas
instalaciones es que, a pesar de estar he-
chas con tecnología antigua, pueden conec-
tarse a las redes modernas sin que haya
problemas de compatibilidad. Un beneficio
adicional es que han podido configurarlos
como pequeñas redes locales; de haber
problemas de acceso a internet fuera de la
zona, esta conexión permite a los servicios y
usuarios de una pequeña localidad seguir
conectados entre sí. 

Data centers antiguos dan
conectividad a zonas
rurales en EE.UU.

“Marque uno si presenta
problemas con su señal; mar-
que dos si tiene consultas so-
bre su estado de pago; marque
tres si...”.

Ese es, para muchos, el inicio
de una experiencia frustrante
con el servicio al cliente de su
compañía. En este caso, se trata
de un modelo de inteligencia ar-
tificial (IA) predictivo, que se ba-
sa en estadísticas y “que permi-
te, de alguna manera, anticipar
comportamientos futuros sobre
la base de datos del pasado”, ex-
plica Guillermo Armelini, acadé-
mico del ESE Business School
de la Universidad de los Andes.

Asimismo, existe la inteligen-
cia artificial generativa, que es la
que se ha popularizado gracias a
ChatGPT. Aunque también está
basada en modelos estadísti-
cos, “la diferencia con la predic-
tiva es que a partir de una serie
de parámetros (el Large Lan-
guage Model, que es un mo-
delo de aprendizaje profundo)
genera contenido nuevo que
bien aplicado puede transfor-
mar la relación con los clien-
tes”, apunta Armelini. Esto, por-
que la relación con clientes se
basa en interacción y empatía, y
“la IA generativa tiene la capaci-
dad no solamente para crear, si-
no para cambiar los tonos, ver la
precisión con la cual se quiere
escribir, conversar y buscar so-
luciones”, detalla.

¿Cómo funciona? La clave es-
tá “en combinar varias platafor-
mas de IA que permiten medir

emociones, interactuar con len-
guaje natural y realizar transac-
ciones reales”, comenta Daniel
Figueirido, CEO de Illumia, em-
presa que acaba de lanzar una
solución basada en agentes di-
gitales humanizados con este
propósito.

Con una inversión inicial de
US$ 40 millones, la compañía
busca transformar procesos de
venta, atención y retención
“con asistentes virtuales que
no solo conversan como perso-
nas, sino que comprenden y re-
suelven como tales. Queremos
que puedas explicar con tus pa-
labras lo que te pasa y que te

respondan con empatía y solu-
ciones, no con opciones nume-
radas”, destaca el ejecutivo.

Y esto se logra a través de un
prompt desde el cual “entrena-
mos al asistente con contexto,
tono y estilo, según cada indus-
tria. Hay una curaduría constan-
te para afinar sus respuestas”,
añade Figueirido.

“Hoy atendemos a 10 millones
de clientes en Latinoamérica y a
fines de este mes comenzare-
mos a liberar los primeros agen-
tes humanizados”, cuenta, ade-
lantando además que ya trabajan
en adaptar esta tecnología para
sectores como salud y fintech.

CON IA GENERATIVA:

Se trata de una nueva generación de
asistentes que no solo conversan como
personas, sino que además comprenden y
resuelven problemas como tales. 

Agentes virtuales humanizados
revolucionan el servicio al cliente

CRISTIÁN MÉNDEZ

A TRAVÉS DE LOS promts se van “entrenado” estos agentes digitales
humanizados para solucionar problemas.

El 2 de enero de 2024, SpaceX
lanzó a la órbita terrestre baja sus
primeros seis satélites Starlink
con servicio Direct-to-Cell (D2C),
que permite conectar los disposi-
tivos habilitados directamente a la
red satelital, ofreciendo conectivi-
dad en lugares sin cobertura de re-
des móviles. Hoy, ya son más de
500 y a medida que crezca la cons-
telación de satélites, la compañía
podrá ofrecer cobertura celular en
casi cualquier lugar de la Tierra.

A finales de 2023, Entel firmó un
acuerdo con Starlink para tener ac-
ceso a su red de satélites D2C,
siendo el cuarto operador del mun-
do en habilitar este servicio y el pri-
mero de Latinoamérica. Desde en-
tonces, la empresa de telecomuni-
caciones ha trabajado en la habili-
t ac ión y desa r ro l l o de es ta
tecnología para que esté disponi-
ble próximamente para sus clien-
tes.

Matías del Campo, vicepresi-
dente de Mercado B2C de Entel,
explica que implementarán este
servicio de forma gradual y progre-
siva. Inicialmente, los dispositivos
móviles compatibles con la tecno-
logía D2C podrán conectarse de
forma directa a la red satelital de
Entel Starlink cuando no tengan

señal de la red móvil terrestre. Así,
los usuarios que cuenten con un
plan desde $12.990 o con el Plan
Persona Mayor podrán enviar y re-
cibir mensajes de texto a través de
este servicio que funciona como
una red complementaria. Luego,
se incorporarán datos limitados y
llamadas de voz.

Para que la conexión satelital
sea efectiva, es necesario que los
usuarios se encuentren en un es-
pacio abierto, sin obstrucciones
como montañas, árboles o condi-
ciones climáticas adversas que
puedan interferir con la señal.

Esta nueva tecnología funcio-
nará en todo Chile continental e

insular, desde la latitud 58° sur ha-
cia el norte, incluyendo Rapa Nui y
Juan Fernández, a excepción del
territorio antártico. También, ha-
brá señal en el mar territorial (den-
tro de las 12 millas náuticas). Por
el momento, el servicio está dise-
ñado exclusivamente para su uso
dentro del territorio nacional. 

Según Del Campo, el principal
desafío que enfrenta la conexión
del D2C a dispositivos móviles
se centra en la accesibilidad:
“Es clave asegurar que la tecno-
logía sea compatible y funcione
de manera eficiente en una am-
plia gama de teléfonos y equipos
móviles”.

INNOVACIÓN EN CONECTIVIDAD: 

Gracias al servicio Direct-to-Cell, los teléfonos móviles se conectarán de
manera directa a la red de satélites Starlink, sin necesidad de antenas
externas (terrestres) o dispositivos adicionales. 

BÁRBARA LICHNOVSKY

Chile será el primer país de
Latinoamérica en habilitar la
conexión satelital con celulares

LA TECNOLOGÍA D2C BRINDA CONECTIVIDAD en lugares remotos y aislados, y
resulta de gran utilidad en situaciones de emergencia, cuando no hay señal de
redes tradicionales.
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