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En Chile, la reciente creación de la Defen- 
soría del Contribuyente (Dedecon) representa 

un hito fundamental en la evolución del siste- 
ma tributario del país. Establecida por la Ley 
N*21.210, esta institución tiene como misión 
principal proteger y resguardar los derechos 
de los contribuyentes, especialmente aque- 
llos más vulnerables y las micro, pequeñas y 
medianas empresas (Mipymes). 

En un contexto donde la complejidad del sis- 
tema tributario y las asimetrías de poder entre 
los contribuyentes y el Servicio de Impuestos 
Internos (SII) podían generar situaciones de 

vulneración de derechos, la Dedecon emerge 
como un mecanismo de equilibrio. Su rol no 
se limita a la mediación administrativa, sino 

que desde enero de 2023 se ha fortalecido con 
la capacidad de representar judicialmente a 
los contribuyentes ante los Tribunales Tribu- 
tarios y Aduaneros, así como ante tribunales 
superiores de justicia en casos de vulneración 
de derechos tributarios. 

Esta ampliación de atribuciones es espe- 
cialmente relevante para las Mipymes y los 
contribuyentes de menores ingresos, quienes 
históricamente han carecido de los recursos 
necesarios para enfrentar procedimientos 
judiciales complejos. 

Además de su función de defensa, la Dede- 
con desempeña un papel crucial en la pro- 
moción de la cultura tributaria. A través de 
servicios gratuitos de orientación, mediación 
y educación, busca fomentar el cumplimiento 
voluntario de las obligaciones tributarias y 
fortalecer la confianza delos ciudadanos en el 
sistema fiscal. Este enfoqueintegral contribu- 
yea una mayor transparencia y equidad en la 
relación entre el Estado y los contribuyentes. 

No obstante, es importante reconocer que 
la efectividad de la Dedecon dependerá de su 
autonomía operativa y de los recursos asig- 
nados para cumplir con su misión. Si bien su 
dependencia del Ministerio de Hacienda puede 
garantizar alineación con las políticas públi- 
cas, también es esencial que esta relación no 
interfiera en su capacidad para actuar impar- 
cialmente en defensa de los contribuyentes. 

En conclusión, la creación de la Defenso- 

ría del Contribuyente es un paso significativo 
hacia un sistema tributario másjusto y equita- 
tivo en Chile. Al proporcionar una plataforma 
para la defensa de los derechos tributarios, 
especialmente de los sectores más vulnerables, 
y al promover una cultura de cumplimiento 
voluntario, la Dedecon contribuye a fortalecer 

la legitimidad y eficacia del sistema fiscal del 
país. 

  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 
en nuestras páginas de redacción son de absoluta 
responsabilidad de sus autores y no necesariamente 
representan el pensamiento de La Tribuna 
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La Comisión para la Paz y el Entendimiento (CPyE) nace 

con el propósito de iniciar un complejo proceso de repa- 
ración a los pueblos originarios chilenos, cuya diversidad 

de materias a abordar produjo, desde el primer momento 
de su creación, una importante autoexclusión de varios e 

importantes partidos políticos, cuestión que hace peligrar 
quelos acuerdos asumidos puedan ser ejecutados o perma- 
nezcan en el tiempo, ante un eventual cambio de gobierno. 

Después de dos años de trabajo, se dan a conocer los 
principales ejes que sostienen los acuerdos. 

El primer gran tema tiene que ver con la demanda de 
recuperación de tierras, lográndose acuerdos parciales, 

ya que el foco territorial se centra en el pueblo mapuche, 
excluyendo a los demás diez pueblos originarios. El esfuer- 

zo presupuestario del Estado para financiar la primera 
etapa alcanza los 4 mil millones de dólares, proponiendo, 

además, la creación de un sistema que regule el tema de 
la tierra, otorgando cinco años para que las comunidades 

presenten los documentos que se requieren. Voces que 
surgen desde la misma comisión señalan que la comple- 

jidad de este proceso puede tardar más de 150 años en 
resolverse, para lo cual se propone también la creación 

de una Agencia de Reparación y de un Tribunal Arbitral. 
Caberesaltar que todas las resoluciones y nuevos espacios 

institucionales deberán actuar bajo la institucionalidad 
legal chilena, asunto que no satisface en plenitud a los 

representantes mapuche. 
El segundo eje que forma parte de los acuerdos está 

relacionado con los “derechos”, donde se establece el com- 
promiso de avanzar en el reconocimiento constitucional 

y la libre determinación de los pueblos, instalando una 
nueva forma de relacionarse con el Estado, cuya vocería 

    
estaría a cargo de un Consejo de Pueblos Originarios. Se 
enfatiza mucho que este nuevo orden propuesto debería 
serzanjado a través de una consulta indígena para resolver 

sobre las 21 propuestas que contienen las conclusiones 
finales generadas en la comisión. 

La existencia de esta comisión representa un intento 

desesperado del Gobierno para convocar a un acuerdo 

político que permita instalar la paz social en los territo- 

rios del pueblo mapuche, donde se ha desatado una ola de 
violencia, provocando mucho temor en el mundo rural 

y en las empresas del área, las cuales han iniciado una 
preocupante migración hacia otros países del continente, 

afectando fuertementela recuperación económica del país. 
Algunos sectores políticos dela derecha, más progresistas, 

están de acuerdo en que el Estado chileno, en su conjunto, 
debe hacer un esfuerzo, especialmente en el tema de la 

restitución de tierras, pero observan que no puede haber 
un autogobierno y una libre determinación que sobrepase 
la legislación que nos regula a todos los chilenos. Esta dife- 
rencia también la comparte una gran mayoría del mundo 
ciudadano no militante, expresándose claramente en el 
primer rechazo de la nueva propuesta constitucional, la 

cual representaba mucho de las iniciativas que se esbozan 
en las conclusiones del trabajo de la Comisión para la Paz 

y el Entendimiento, que sin duda, en el actual escenario 
constituyen un avance. 

El Gobierno, que llega a La Moneda alzando la bandera 
mapuche con una oferta de una nueva Constitución casi 

indigenista, tendrá que seguir batallando para lograr que 
el mundo político, representado en el Parlamento, apoye 

las propuestas de la comisión, cosa que hasta el momento 
no se ha producido. 

  

Con todo respeto 

Mario Ríos Santander 

  

  

Sí, con todo respeto, pero permítame una opinión y una 

inyección deánimo, ambas cosas. La totalidad de lasinforma- 
ciones urbanas del país, económicas y deíndoles muy diversas, 

ubican a Los Ángeles en el “top ten” de las comunas de Chile. 
El último censo ubicó a Los Ángeles entre las comunas que 

superan el crecimiento proporcional vegetativo de Santiago. 
Se dice —no lo he podido comprobar— que somos también 

“top ten” en el ingreso per cápita de sus habitantes. Es decir, 
hay al menos 335 comunas en Chile “más pobres” que Los 

Ángeles, y solo seis o siete más ricas. Y debe ser así, porque 
los asuntos principales del desarrollo se mantienen repletos 

decomplicaciones, pero sin detenerse y con proyectos futuros 
activos en gran proporción, quebrandorécords deproducción. 

Ya lo decíamos en una columna pasada: la proyección de 
Los Ángeles sería de 188 mil habitantes. Hoy, el Censo nos 

catapultó a 211 mil habitantes, anunciando que esa cifra “no 
esla definitiva y es posible crecer”. Es decir, estamos hablando 

deun lugar de Chile cuyas dimensiones finales no tienen aún 
límites conocidos. 

Pronto, espero, comenzarán a surgirlos consulados y, más 
importante aún, las autoridades inteligentes comenzarán a 

proyectar el desarrollo superior que una urbe como la nuestra 
requerirá. Ninguna ciudad media de Chile tiene carreteras 
de tan alto nivel como lo es la Ruta de Nahuelbuta. Tampoco 
es capital del 25% de la energía eléctrica de Chile, ni menos 

otra comuna que tenga en su interior energía eólica, hídrica, 
de gas, petróleo y cinco termocléctricas bieninstaladas, lejos 

de cualquier daño ambiental, funcionando a full. Y, quién 
sabe si, lo más importante: todo este enorme desarrollo ha 

ocurrido sin ninguna ley especial quela haya favorecido. No, 

ha sido —y es— su gente. 
Cuando hubo que construir obras colosales, como el Canal 

del Laja, fueron hombres de esta comuna los que se pusieron 
al frente y ofrecieron sus bienes al sistema financiero chileno 

para obtener los recursos necesarios para regar 60 mil hec- 
táreas, reemplazando un arenal sin destino por tierra fértil, 

moderna y con un futuro desconocido. 
Todo este conjunto de hechos reales cumplió, el 26 de 

mayo, hace solo dos días, 286 años. La ceremonia principal, 
exageradamente modesta, se efectuó en la vereda, frente al 

edificio municipal que iniciara su construcción en el primer 
semestre de1977. El Teatro Municipal, construido el añoante- 

rior, permaneció vacío. Se prefirió esavereda, provocando un 
desorden vial cuyas dimensiones superaron toda paciencia de 
los conductores. Un grupo folclórico animó una jornada sin 
mayor aliento, muy débil para una comuna que claramente 

está en otra. El acto no representó a la actual Los Ángeles. 
Destaco el discurso del alcalde, que entregó informaciones 

de interés, una breve clase de historia dada por un profesor 
del antiguo Liceo de Hombres, un par de bailes criollos y 
una torta que no hubo caso que encendiera sus velas. Saludo 
a los que dieron sus ánimos en esta ocasión, y lo agradezco. 

Pero Los Ángeles merece un acto de aniversario muchísimo 
más trascendente. 
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