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Señor Director:
El turismo en Chile vive un momento histórico. 

Según las cifras entregadas por el Instituto Nacional 
de Estadísticas (INE) para el trimestre móvil enero-
febrero-marzo de 2025, más de 690 mil personas se 
encuentran ocupadas en las Actividades Características 
del Turismo (ACT), lo que representa un incremento 
del 6,1% en comparación con el mismo período del 
año anterior. Además, la industria turística alcanza 
un 7,4% de participación en el total del empleo na-
cional, consolidando su rol como motor económico, 
social y cultural.

Estas cifras no solo celebran un repunte del sector; 
reflejan también la resiliencia de miles de trabajadoras 
y trabajadores, la recuperación del turismo interna-
cional (con más de dos millones de llegadas solo en 
el primer trimestre), y el fortalecimiento del turis-
mo interno. Regiones como Coquimbo, Maule y La 
Araucanía muestran alzas de más del 20% en empleo 
turístico, confirmando que el desarrollo de esta indus-
tria se distribuye a lo largo del país y no se concentra 
exclusivamente en los polos tradicionales.

Lo más significativo, sin embargo, es la parti-
cipación femenina: un 48,7% de quienes trabajan 
en turismo son mujeres, superando el promedio na-
cional de ocupación femenina. Esto demuestra que 
el turismo no solo genera empleo, sino que también 
abre puertas, crea oportunidades y contribuye direc-
tamente a la equidad de género.

Tenemos una gran responsabilidad: formar 
profesionales capaces de sostener y proyectar este 
crecimiento. El turismo de hoy demanda mucho más 
que vocación de servicio: requiere conocimientos 
en sostenibilidad, tecnologías aplicadas, economía 
circular, planificación territorial y liderazgo. Exige 
habilidades blandas para gestionar equipos diversos, 
pensamiento estratégico para adaptarse a escenarios 
cambiantes y una profunda comprensión del valor del 
patrimonio natural y cultural.

Hoy más que nunca, Chile necesita profesio-
nales que acompañen este impulso del turismo con 
formación de excelencia y sentido ético. Porque de-
trás de cada número positivo en las estadísticas, hay 
personas, destinos y comunidades que requieren 
profesionales preparados para transformar cifras en 
desarrollo real y sostenible.

Daniela Guarda Martínez,
Directora Ingeniería en Turismo 

y Hotelería U. Andrés Bello

Señor Director:
Una investigación de Contraloría sobre el proceso 

de vacunación Covid-19 (2022-2023) identificó 18.132 
anotaciones de vacunas provenientes de 91 lotes de pro-
ducción, que aparecen registradas como inoculadas 
posterior a la fecha de vencimiento. Incluso hasta con 
una diferencia de hasta 903 días.

Cuando uno mira estos números entra en preocu-
pación, por el hecho del impacto totalmente negativo de 
inocular una vacuna vencida, es decir una vacuna que 
como mínimo no protegerá a la persona que lo necesita 
o incluso que al estar vencida pudiese producir efectos 
adversos. Sin embargo, más preocupante aún, es cuando 
la respuesta de la autoridad sanitaria es que se debe a un 
error de digitación y que sólo se debe a un error menor al 
0,1% del total de 62 millones de dosis inoculadas.

Creo que estamos en frente a una banalización de 
un hecho, sin resultados concluyentes de una investiga-
ción que aún está pendiente. Está claro que es posible que 
existan productos farmacéuticos o vacunas que puedan 
vencerse por que no se usó, por miles de razones, desde 
una mala planificación hasta por disminución de usua-
rios que lo requieran, pero que existan 18 mil casos o 
situaciones en las que se pudo administrar una vacuna 
vencida por error.

Es grave y no debemos aminorarlo. Las vacunas 
han salvado vidas y lo seguirán haciendo, pero no de-
bemos aminorar que, si efectivamente se inoculó una 
vacuna vencida, existió una persona que no salvo su 
vida a través de la inoculación. Eso no es un número, 
es una vida que se debió proteger y esperamos que re-
sultados de la investigación arrojen con plena certeza 
que eso no ocurrió, sino de lo contrario pudiésemos es-
tar ante la presencia de un grave delito.

Francisco Álvarez,
Académico de Química y 
Farmacia U. Andrés Bello

Señor Director:
El pago excesivo de horas extras en el sector 

público es un abuso inaceptable. Mientras la ciu-
dadanía enfrenta dificultades económicas, algunos 
funcionarios reciben millones por extensiones de 
jornada que superan los límites legales. Chile ne-
cesita transparencia y control urgente en el uso 
de los recursos fiscales.

Juan Pérez,
Ciudadano indignado

Turismo en alza: una 
oportunidad para 
formar grandes 
profesionales

Vacunas vencidas

Horas extras: el 
abuso silencioso del 
sector público

Señor Director:
¿Qué ideal, qué premisa sale afectada por la noticia de las 25.000 licencias médicas usadas 

fraudulentamente en el sector público? Una de las respuestas más naturales es la indignación 
por una clara falta de ética por parte de trabajadores del sector público. También, el contribuyen-
te del sector privado resiente su explotación por el uso ilegítimo de los recursos que le provee 
con su esfuerzo al Estado.

Sin embargo, hay una idea que no suele ser cuestionada en episodios como estos y debie-
ra serlo. Es parte del sentido común la creencia de que los privados actúan motivados por su 
interés propio, el cual se suele asumir hostil al interés público; mientras que los “servidores pú-
blicos” se asumen motivados por el bien común. Bajo esta creencia, cada vez que algo debe ser 
mejorado o rectificado en el mundo, se concluye que el Estado debe hacerlo.

El episodio de las licencias debe hacernos cuestionar la premisa de la que surge esta respues-
ta: la humanidad, con sus luces y sombras, está repartida de manera relativamente igualitaria 
en el sector público y privado; es la misma especie, el homo sapiens, quien habita en ambas es-
feras. Esta simple constatación es capaz de inspirar mejores políticas públicas, las cuales con 
más frecuencia deberían consistir en asignarle menos recursos y facultades a los funciona-
rios públicos.

Lucas Miranda,
Faro UDD

La humanidad del sector público

Señor Director:
El inusitado tornado que afectó a Puerto Varas nos recuerda, de la manera más cruda, la creciente frecuencia de eventos 

climáticos extremos en nuestro país. Las imágenes de techos arrancados, árboles caídos, cortes de luz y estructuras daña-
das son un golpe a la tranquilidad de las familias y un desafío inmenso para la continuidad de los negocios. Ante eventos 
como este, el rol de los seguros generales emerge como un pilar fundamental para la reconstrucción y la resiliencia.

No hablamos solo de un contratiempo; hablamos de daños importantes que, sin el respaldo adecuado, pueden re-
presentar una tragedia para hogares y empresas. Aquí es donde las aseguradoras demuestran su valor estratégico para 
absorber costos de reparación o reemplazo de bienes afectados.

Más allá de la compensación económica, la verdadera importancia radica en la capacidad de recuperación. Una vi-
vienda asegurada puede ser reparada rápidamente, permitiendo a sus ocupantes retomar su vida con menor interrupción. 
Un negocio con seguro de interrupción de actividades puede mitigar las pérdidas por el cierre temporal, asegurando que 
los salarios se sigan pagando y que, una vez superada la emergencia, pueda reabrir sus puertas.

Este evento en Puerto Varas es un llamado de atención. En un Chile cada vez más expuesto a la variabilidad climáti-
ca, contar con una póliza de seguros generales robusta no es solo una previsión, es una inversión en tranquilidad y futuro. 
Es hora de que, como sociedad, comprendamos que proteger nuestros activos es tan crucial como construirlos, y que el 
sector asegurador es un aliado indispensable en la inevitable tarea de adaptarnos a un clima en permanente cambio.

Benjamín Lea-Plaza,
Gerente General de FID Seguros

Tornados y nuevos riesgos

Magallanes y los sismos: ¿Una 
nueva realidad geológica?
“La reciente actividad sísmica en la región plantea 

desafíos de preparación y resiliencia ante posibles eventos 
mayores”.

La reciente actividad sísmica en la 
Región de Magallanes ha desperta-
do inquietud entre sus habitantes 
y expertos. Aunque Chile es un 
país con alta sismicidad, el ex-
tremo sur ha sido históricamente 
menos afectado por grandes mo-
vimientos telúricos. Sin embargo, 
los últimos eventos han puesto 
en duda esa percepción. Desde 
el terremoto de magnitud 7,5 en 
el mar de Drake hasta la serie 
de temblores en Puerto Williams 
y Puerto Natales, la comunidad 
magallánica enfrenta una nue-
va realidad.
La interacción entre las placas tec-
tónicas de Scotia y Antártica es 
la principal responsable de estos 
sismos. Aunque el movimiento no 
fue percibido en zonas como Punta 
Arenas, generó preocupación de-
bido al riesgo de tsunami, lo que 
llevó al Servicio Hidrográfico y 
Oceanográfico de la Armada de 
Chile (SHOA) a emitir una alerta y 
ordenar la evacuación preventiva 
de las zonas costeras. Este tipo de 
eventos, aunque menos frecuentes 
en Magallanes, han ocurrido en 
el pasado. En 1949, un terremoto 
de magnitud 7,8 sacudió Punta 

Arenas, causando daños estruc-
turales significativos.
Más allá de la ciencia, la preocu-
pación de los magallánicos se 
centra en la preparación ante po-
sibles emergencias. ¿Está la región 
equipada para enfrentar un sis-
mo de mayor magnitud? ¿Se han 
tomado las medidas necesarias 
para garantizar la seguridad de 
la población? La respuesta a estas 
preguntas definirá la capacidad 
de reacción de las autoridades y 
la resiliencia de la comunidad ante 
futuros eventos sísmicos.
Este fenómeno también plantea 
interrogantes sobre el impacto 
del cambio climático y la posible 
alteración de patrones geológicos 
en la zona. La historia de la de-
riva continental y la tectónica de 
placas ha moldeado la geología y 
la geografía de la Antártica y la 
Patagonia. En Magallanes, la ac-
tividad tectónica continúa siendo 
una realidad. Fomentar una sóli-
da educación y cultura sísmica en 
las comunidades australes es clave 
para construir un futuro más se-
guro, consciente y resiliente frente 
a los movimientos de nuestro pla-
neta en el fin del mundo.
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