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Modernizacion del transporte con tarjeta Kupos

Por: Valentina Echeverria O.

Desde el mes de marzo,
los buses eléctricos de los
recorridos EO1 y EO2 en La
Serena y Coquimbo operan
exclusivamente con pago
electrénico, mediante la tar-
jeta Kupos o codigo QR, eli-
minando el uso de efectivo.
Esta medida ha agilizado los
tiempos de viaje, reducido el
uso de efectivo y mejorado la
experiencia de los usuarios,
especialmente de adultos
mayores o estudiantes.

El centro de atencion
Centro de Atencion al Usua-
rio (CAU) en La Serena, con
direccion Las Casas 756, es
la Unica oficina de la ciudad
donde adultos mayores pue-
den ir a sacar su tarjeta de
persona mayor. DIARIO LA
REGION fue a conocer cudl
es el proceso a realizar para
conseguir este medio de

pago.

La sucursal se mantie-
ne con la puerta cerrada, pero
al tocar el timbre, la atencion
es inmediata. El tramite se
demoré menos de 5 minutos
tras comprar una tarjeta de
persona regular y cargarle
una cantidad minima de
$1000. Seglin comentd July
Alvarez, asistente de atencion
al usuario del punto de venta,
«siempre es muy rapido, tanto
adquirir como recargar la tar-
jeta».

Durante nuestra visita, la
adulta mayor, Gloria \Venegas,
lleg6 a la oficina para recar-
gar su tarjeta preferencial.
«Es mas facil para mi venir a
cargar el saldo presencial, es
mas rapido», expreso, afia-
diendo que la tarjeta ha sido
un gran cambio: «La encuen-
tro muy comoda. Es préctica
porque me hace el descuen-
to al tiro. Yo la uso mucho,
faltan més recorridos, eso es
lo Ginico que podria decir que
se puede mejorar».

Desde otra perspectiva,
una vecina de El Sauce se
acerco con unaduda: Ella tie-
ne 4 nietos estudiantes que
tienen que movilizarse solos
desde su casa a su estable-
cimiento educacional y que-
ria saber si ellos también ne-
cesitan la tarjeta para usar un

El innovador sistema de pago sigue ampliando su cobertura
en locomocion de la region de Coquimbo, contando este
mes con una tarjeta conmemorativa por los 80 afios del

Nobel de Literatura de la poetisa Gabriela Mistral.

menos a los adultos mayo-
res, por eso yo les digo que
vengan y aqui nosotros les
ensefiamos o los ayudamos
en latarea».

Cabe recordar que, el
pasado 16 de mayo se lanz6
una edicion limitada de la tar-
jeta Kupos conmemorativa
por los 80 afios del Premio
Nobel de Literatura otorgado
a Gabriela Mistral. Iniciativa
que busca rendir homenaje a
su legado y conexion profun-
da con el Valle de Elqui. Esta
version cuenta con 2.000
ejemplares de los cuales alin
pueden encontrarse en sucur-
sales, hasta agotar stock.

Con esta medida, la re-
gién de Coquimbo se suma a
las ciudades que avanzan
hacia un transporte publico
mas moderno, eficiente y co-
nectado con su patrimonio
cultural.

bus RED. «Ellos solo nece-
sitan su TNE, se recarga y
con esa misma pagan su pa-
saje preferencial de $260 para
viajes en la ciudad y $230
para viajes intercomunales,
Funciona todos los dias del
afio, incluso fines de sema-
nay festivos», explicé Alva-
rez.

Ademas de resolver du-
das, July se preocupa de re-
visar el saldo de las tarjetas
y recargar el monto que ellos
le indiquen a través de su
celular. «Lo que mas le ha
costado a la gente de esta
modernizacién es cargar la
tarjeta por la aplicacion, al

La tarjeta kupos
tiene un valor
de $2.000 y
cuenta con 23
puntos de ven-
ta, dos de ellos
especiales para
adultos mayo-
res, mds infor-
macion en
Kupos.cl.

PUNTOS DE ATENCION

- Centro de atencion CAU La Serena- Las casas 756
- Centro de atencién CAU Coquimbo- Avenida Alberto Hurtado Cruchaga 1125

Horarios: Lunes a viernes de 08:00 a 13:00hrs y de 14:00hrs a 18:00hrs

ALGUNOS PUNTOS DE VENTAADULTO REGULAR Y RECARGAS:

La Serena

- Bazar Panda: Balmaceda 846

- Confiteria Jelijali: Pasaje Rizo Patrén con Av. Francisco de Aguirre
- Santo Mercado: Av. Francisco de Aguirre 05, local C
- Confiteria Arancibia: Esmeralda 2401

- Raluni Store Spa: Nicaragua 1571

Coquimbo

- Tabaqueria Puerto: Francisco Varela 1480, Unimarc
- Minimarket 465: Av. José Joaquin Perez 3480

- Minimarket Mr. Gato: Los Clarines 851

- Almacén La Casera: Pasaje Aquiles Cabezas 492

- Almacén Lucas: Manuel Rodriguez 1816



