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Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Mediacion penal juvenil: justicia restaurativa como nueva
formula de reinsercion social adolescente

En la Region, a cuatro me-
ses de la implementacién del
Servicio son treinta y siete ca-
sos, los que han ingresado a
este proceso voluntario, que
busca resolver de manera co-
laborativa el conflicto genera-
do.

La mediacién penal juvenil
se posiciona como una he-
rramienta esencial para lograr
una justicia restaurativa, perti-
nente y efectiva. Cabe sefalar,
que la mediacion es parte del
marco normativo de la ley de
responsabilidad penal juvenil,
convirtiéndose en una nueva
herramienta de resolucion de
conflictos que permite a los
adolescentes y jovenes res-
ponsabilizarse del dafio cau-
sado, visualizando a la victima
como actor importante dentro
del proceso de justicia restau-
rativa

Al respecto, se refirié Lorena
Arias Badilla, mediadora penal
de Reinsercion Juvenil, quien,
al ser consultada sobre la pro-
cedencia de las mediaciones,
comentd:  “como  Servicio,
estamos sUper contentos, ya
que hemos tenido una buena

acogida de parte de los jove-
nes, sus referentes significa-
tivos y familiares. En general,
las tematicas mas recurrentes
son la violencia escolar y otros
delitos menores”.

Ademds, agrego “el pro-
ceso total en promedio tarda
alrededor de un mes, donde
nosotros entrevistamos a las
victimas, ofensores y familia-
res, por separado y luego gru-
palmente. Tenemos que recor-
dar que el total de los jévenes
que ingresan a mediacion
son menores de edad, por
ende, requerimos la presen-
cia de adultos responsables
que acompafen este proce-
dimiento. Y todo esto, dentro
de una intervencion volunta-
ria, confidencial, especializa-
da y pertinente, donde hemos
podido lograr la responsabili-
zacién y reparacion del dafio
ocasionado”.

Historias de mediacion pe-
nal juvenil y justicia restaura-
tiva.

En el mes de abril, llegd al
Servicio de Reinsercion Social
Juvenil de La Araucania una
derivacion proveniente desde

Fiscalia, donde dos jovenes,
se agredieron verbalmente
en el colegio. Esta accion fue
advertida por el colegio, quien
acompanid en todo momento
la situacion, no dejando que
las agresiones pasaran a ma-
yores.

Una vez realizado el proce-
dimiento interno de conviven-
cia escolar, el colegio tomo6 la
determinacién de realizar la
denuncia a Carabineros ante
las amenazas vertidas por la
joven.

Programa de Mediacién Pe-
nal Juvenil

Una vez recibido el caso,
el Servicio, en la primera reu-
nién, comienza el proceso de
mediaciéon con la participa-
cién de sus familiares. Ambas

voluntariamente aceptaron los
términos del procedimiento y
comenzo el trabajo de cono-
cer las circunstancias de los
hechos, y como se puede lo-
grar la responsabilizacién de
la ofensora y la reparacion del
dafio recibido, por parte de la
victima.

Veinte tres dias dur6 el pro-
ceso completo y en palabras
de la victima, de iniciales
G.D.A, coment6 que “la ver-
dad es que me senti sUper co-
moda, como que estuviera en
mi casa. No te retan, te acon-
sejan mucho para no meterse
en muchos problemas, tam-
bién. Y lo mejor de todo es
que no volvimos a tener pro-
blemas con mi comparnera”

Por su parte, la joven que

resultd ser la ofensora en esta
derivacion, A.P.C describié lo
vivido, desde un punto dife-
rente: “yo nunca habia sido
asi, nunca habia reaccionado
de esa manera, pero estaba
enojada y la verdad no con-
trolé mis palabras. Desde que
nos ocurrio esto, he tenido ac-
titudes mucho mas maduras,
pienso dos veces las cosas
antes de decirlas. Ahora soy
yo la que he evitado que com-
pafieras terminen agrediéndo-
se y eso me tiene orgullosa”.
Finalmente, la directora re-
gional del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil
de La Araucania, Claudia De
La Hoz, destacé que “A mas
de cuatro meses de la insta-
lacién del Servicio de Reinser-
cién Juvenil en la Region de
La Araucania, estos buenos
resultados reafirman el com-
promiso institucional de se-
guir consolidando una justicia
juvenil, donde la mediacién no
solo soluciona conflictos, sino
que construye oportunidades
de reparacién real y de rein-
sercién social efectiva”.



