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6 consejos para cuidar la ciberseguridad de tu negocio en este Cyber Day

En la Región, a cuatro me-
ses de la implementación del 
Servicio son treinta y siete ca-
sos, los que han ingresado a 
este proceso voluntario, que 
busca resolver de manera co-
laborativa el conflicto genera-
do.

La mediación penal juvenil 
se posiciona como una he-
rramienta esencial para lograr 
una justicia restaurativa, perti-
nente y efectiva. Cabe señalar, 
que la mediación es parte del 
marco normativo de la ley de 
responsabilidad penal juvenil, 
convirtiéndose en una nueva 
herramienta de resolución de 
conflictos que permite a los 
adolescentes y jóvenes res-
ponsabilizarse del daño cau-
sado, visualizando a la víctima 
como actor importante dentro 
del proceso de justicia restau-
rativa

Al respecto, se refirió Lorena 
Arias Badilla, mediadora penal 
de Reinserción Juvenil, quien, 
al ser consultada sobre la pro-
cedencia de las mediaciones, 
comentó: “como Servicio, 
estamos súper contentos, ya 
que hemos tenido una buena 

acogida de parte de los jóve-
nes, sus referentes significa-
tivos y familiares. En general, 
las temáticas más recurrentes 
son la violencia escolar y otros 
delitos menores”.

Además, agrego “el pro-
ceso total en promedio tarda 
alrededor de un mes, donde 
nosotros entrevistamos a las 
víctimas, ofensores y familia-
res, por separado y luego gru-
palmente. Tenemos que recor-
dar que el total de los jóvenes 
que ingresan a mediación 
son menores de edad, por 
ende, requerimos la presen-
cia de adultos responsables 
que acompañen este proce-
dimiento. Y todo esto, dentro 
de una intervención volunta-
ria, confidencial, especializa-
da y pertinente, donde hemos 
podido lograr la responsabili-
zación y reparación del daño 
ocasionado”. 

Historias de mediación pe-
nal juvenil y justicia restaura-
tiva.

En el mes de abril, llegó al 
Servicio de Reinserción Social 
Juvenil de La Araucanía una 
derivación proveniente desde 

Fiscalía, donde dos jóvenes, 
se agredieron verbalmente 
en el colegio. Esta acción fue 
advertida por el colegio, quien 
acompañó en todo momento 
la situación, no dejando que 
las agresiones pasaran a ma-
yores.

Una vez realizado el proce-
dimiento interno de conviven-
cia escolar, el colegio tomó la 
determinación de realizar la 
denuncia a Carabineros ante 
las amenazas vertidas por la 
joven.

Programa de Mediación Pe-
nal Juvenil  

Una vez recibido el caso, 
el Servicio, en la primera reu-
nión, comienza el proceso de 
mediación con la participa-
ción de sus familiares. Ambas 

voluntariamente aceptaron los 
términos del procedimiento y 
comenzó el trabajo de cono-
cer las circunstancias de los 
hechos, y como se puede lo-
grar la responsabilización de 
la ofensora y la reparación del 
daño recibido, por parte de la 
víctima.

Veinte tres días duró el pro-
ceso completo y en palabras 
de la víctima, de iniciales 
G.D.A, comentó que “la ver-
dad es que me sentí súper có-
moda, como que estuviera en 
mi casa. No te retan, te acon-
sejan mucho para no meterse 
en muchos problemas, tam-
bién. Y lo mejor de todo es 
que no volvimos a tener pro-
blemas con mi compañera”

Por su parte, la joven que 

resultó ser la ofensora en esta 
derivación, A.P.C describió lo 
vivido, desde un punto dife-
rente: “yo nunca había sido 
así, nunca había reaccionado 
de esa manera, pero estaba 
enojada y la verdad no con-
trolé mis palabras. Desde que 
nos ocurrió esto, he tenido ac-
titudes mucho más maduras, 
pienso dos veces las cosas 
antes de decirlas. Ahora soy 
yo la que he evitado que com-
pañeras terminen agrediéndo-
se y eso me tiene orgullosa”.

Finalmente, la directora re-
gional del Servicio Nacional 
de Reinserción Social Juvenil 
de La Araucanía, Claudia De 
La Hoz, destacó que “A más 
de cuatro meses de la insta-
lación del Servicio de Reinser-
ción Juvenil en la Región de 
La Araucanía, estos buenos 
resultados reafirman el com-
promiso institucional de se-
guir consolidando una justicia 
juvenil, donde la mediación no 
solo soluciona conflictos, sino 
que construye oportunidades 
de reparación real y de rein-
serción social efectiva”.

Mediación penal juvenil: justicia restaurativa como nueva 
fórmula de reinserción social adolescente

Servicio Nacional de Reinserción Social Juvenil.

Un nuevo Cyber Day está 
a la “vuelta de la esquina” y 
como ya es conocido, estas 
instancias representan una 
oportunidad crucial para los 
negocios. En los últimos años, 
este tipo de eventos se han 
consolidado como instancias 
clave para “mover la aguja” 
en la economía, dinamizando 
el consumo y generando un 
impacto positivo en múltiples 
sectores. Sin embargo, con 
el aumento en las transaccio-
nes digitales y la presión por 
atender a un mayor número 
de clientes, también crecen 
las amenazas cibernéticas 
que pueden comprometer la 
operación y reputación de las 
empresas.

Desde Unnio Seguros Ge-
nerales, destacan la importan-
cia de proteger los activos di-
gitales y minimizar los riesgos 
asociados a posibles cibera-
taques durante este período 
de alta actividad comercial; 
compartiendo algunos con-
sejos clave para fortalecer la 
ciberseguridad de tu negocio:

1. Asegúrate de tener una 

póliza de ciberseguridad ade-
cuada

Hoy en día, las pólizas de 
seguros de ciberseguridad 
ofrecen coberturas específi-
cas frente a incidentes como 
el robo de datos, ataques de 
ransomware y fraudes elec-
trónicos. Evalúa si tu negocio 
cuenta con una póliza actuali-
zada que te respalde en caso 
de un incidente.

En Unnio cuentan 
con Onion3, “una plataforma 
de administración del ciber 
riesgo que no solo protege 
financieramente a las PYMES 
ante ciberataques, sino que, 

también realiza un diagnósti-
co preventivo periódico que 
permite a las Pymes conocer 
sus mayores riesgos, realizan-
do recomendaciones al alcan-
ce de la PYME que le permite 
mejorar este panorama. Ade-
más de recibir por suscripción 
alertas de nuevos eventos de 
ciberseguridad en el ecosiste-
ma y una asistencia 7×24 para 
que un experto en cibersegu-
ridad pueda de manera opor-
tuna mitigar la propagación 
frente a un evento de cibera-
taque”, señala Patricio Vera, 
gerente de Operaciones y 
Tecnología de Unnio Seguros 

Generales.
2. Fortalece la protección de 

tu red y sistemas
Realiza un diagnóstico de 

vulnerabilidades en tus siste-
mas informáticos. Implementa 
firewalls, software anti virus y 
actualizaciones constantes en 
los equipos que procesan las 
transacciones durante el Cy-
ber Day.

3. Entrena a tu equipo con-
tra el phishing

Los correos electrónicos 
fraudulentos aumentan en es-
tas fechas. Capacita a tu per-
sonal para identificar intentos 
de phishing y no abrir enlaces 
ni descargar archivos de remi-
tentes desconocidos.

4. Monitorea las transaccio-
nes en tiempo real

El seguimiento continuo 
de las transacciones permite 
detectar y reaccionar rápida-
mente ante actividades sos-
pechosas. Utiliza herramien-
tas de análisis que te alerten 
sobre movimientos inusuales.

5. Respalda tus datos regu-
larmente

Establece copias de segu-

ridad frecuentes de la infor-
mación crítica de tu negocio. 
Esto asegura que, en caso de 
un ataque, puedas restaurar 
tus operaciones rápidamente.

6. Comunica confianza a tus 
clientes

Informa a tus clientes sobre 
las medidas de seguridad que 
implementas para proteger 
sus datos. La confianza en tus 
sistemas puede ser un dife-
renciador clave en esta tem-
porada de ventas.

El Cyber Day no solo es una 
oportunidad para incremen-
tar tus ventas, sino también 
para demostrar que tu nego-
cio está preparado frente a los 
desafíos del entorno digital. 
Este evento, que dinamiza la 
economía a través del consu-
mo, debe ir acompañado de 
una gestión responsable que 
asegure tanto la experiencia 
del cliente como la continui-
dad del negocio. La preven-
ción es el mejor aliado para 
proteger tu reputación y conti-
nuar construyendo relaciones 
de confianza con tus clientes.
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